ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ�Резиденция Сент-Хилл, Ист Гринстед, Сассекс


Инструктивное письмо охс от 28 октября 1970


размножить


Серия организации 9


действия по Организации и шляпы.


"Оргсхема" в действительности сокращение не для схемы организации (существительное), а для организующей (причастие) схемы. 


Оргсхема показывает шаблон действий по организации для получения продукта.


Таким образом схема это карта потоков последовательных продуктов, шаг за шагом произведенных терминалами.


Мы смотрит на эти терминалы как на "посты" или позиции.


Для каждого из них существует шляпа.


Существует поток через эти шляпы.


Результат всей схемы это продукт.


Продукт каждой шляпы на схеме сводиться к общему продукту.


Разработка этого.


Когда просят разработать оргсхему (или когда существующая схема не работает), можно подумать что это очень трудная задача.


Во время изучения этого предмета с целью его изложения, я сделал несколько небольших прорывов в самом предмете.


Теперь можно найти ответ на несколько вопросов на эту тему.


Имеет ли оргсхема какую-нибудь ценность?


Да. Без оргсхемы нет никакого группового продукта, существует только толпа.


Да. Когда нет оргсхемы, гораздо большие усилия требуются для выполнения чего-либо.


При безрезультатном  вовлечении людей в производство без оргсхемы и потере продукции, оправданным будет любое количество усилий на разработку оргсхемы, обучение ей и ее использование.


Человек интуитивно использует оргсхему и протестует против ее недостатка. Самый сырой новобранец, блуждая по кораблю, предполагает наличие оргсхемы, если не заполненной, то по крайней мере известной. Он предполагает что кто-то будет во главе и что разные области деятельности, руководимы разными людьми. Когда не существует оргсхема он протестует. Он также не чувствует себя в безопасности так как он не знает где его место в организации.


Почти все бунты были подняты людьми, которых отстранили от оргсхемы страны и людей,  которые к ней не принадлежали. Это на столько истинно, что смехотворные обстоятельства недавно появились в США. Президент обнаружил что он имеет "профессиональных получателей пособий". Определенные люди приняли на себя статус "зависимых от правительства" и выдавали это за профессию. Это конечно пост низкого качества. И из-за того что правительство не признало его как пост, было несколько беспорядков.


Попытка принадлежать к чему-либо или быть частью чего-либо выражается оргсхемой. Человек без поста ничтожен. Человек с нереальным для него постом чувствует себя обманщиком или недоразумением.


Таким образом, боевой дух также зависит от качества оргсхемы или ее отсутствия. 


Однако главный тест для организации  -  это ее выживаемость. Выживаемость зависит от наличия пригодного для обмена продукта. Группы, не имеющие пригодного для обмена продукта, стремятся к самоуничтожению. 


Объем продукта и его пригодность для обмена в большой степени зависят от наличия известной и применимой оргсхемы.


..........................................................











Действия по организации.


Для того чтобы организовать необходимо только


1.  Установить, в чем состоит конечный продукт.


2.  Проработать продукты, предваряющие производство каждого следующего продукта, которые один за одним складываются в конечный продукт, определяя их в обратной последовательности (начиная с конечного продукта).


3.  Определить посты для этой цепи продуктов иерархично,  в соответствии с большей и большей завершенностью продукта. 


4. Отладить это для возможности существования потоков.


5. Отладить последовательности общения.


6. Определить действия, приводящие к выпуску каждого продукта. Описать их  в виде функций и операций вместе со всеми навыками, необходимыми для их выполнения.


7. Назвать их постами.


8. Сделать назначения на посты.


9. Тренировать это, чтобы это стало известным.


10. Собрать и выпустить шляпы.


11. Сделать так, чтобы их знами.


12. Сделать так, чтобы функции выполнялись таким образом, что продукты появляются.


Это то, что называется "действия по организации".


......


Л. Рон Хаббард�Основатель


