ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС 13 марта 1965


Выпуск III


Для ограниченного размножения


ОТДЕЛЕНИЯМ 1,2,3


СТРУКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ


ЧТО ТАКОЕ ИНСТРУКЦИЯ?


Единственная причина, по которой кто-то борется с хорошей инструкцией - это то, что они слишком глупы или имеют крайне мало опыта в организации, чтобы ронять ее. Будучи неспособными понять ее, они слишком ленивы, чтобы работать попытаясь ее применить. Они пропускают слова, не видят причин, представляют другие ситуации, и в общем не могут понять ее. Поэтому они стараются не использовать ее или выдумывать свою собственную. Люди с плохой предисторией в обучении не могут понять инструкцию. Для инструкции так же следует придерживаться правки обучения.


Следовательно никогда не назначайте человека с плохой предисторией обучения на ключевой руководящий пост. Они не могут понять инструкцию, так же как и не могут ей обучиться.


Можно расчитывать, что только персонал с предисторией быстрого обучения, быстрыми прохождениями курсов, введет в действие схему организации или отдела и поддерживать ее обороты. Остальные очень сильно вовлечены в свои собственные проблемы и слишком незначительны, чтобы их можно было использовать в создании бума организации.


Таким людям однако, время от времени находится применение, даже когда они не исправились. Они хорошо действуют в областях, которые только начинают развиваться, где они должны делать все это без подготовки и где их полная неспособность согласиться с чем-либо заставляет их отвергать поражения и противодействия. Их неспособность понять ситуацию обычно приносит пользу, когда требуется смелость. Это однако не исключает усилий на то, чтобы сделать их более способными и по мере того как они взрослеют и приобретают больше опыта, они так же становятся храбрыми и расторопными и будут следовать инструкции.


Выполнение инструкции - это вопрос осознания ситуаций и вполне достаточное понимание инструкции, чтобы применять правильную инструкцию к правильной ситуации. Там где не предусмотрено ни какой инструкции, опытный рсторопный человек может легко развить идею общей политики, чтобы предусмотреть это, зная, что это не предусмотрено.


Бестолковый человек никогда не освоивший основы, общую инструкцию и, таким образом, столкнувшись лицом как с обычной так и с необычной ситуацией, не могут найти никакой инструкции относящейся к чему либо и тогда действуют любым старым способом.


С другой стороны, подхоодящая и предпочтительная инструкция должна исходить из интуиции и хорошей осведомленности в фактах. Правительственная политика обычно пишется клерками, которые никогда не слышали выстрелов зделанных в гневе. Следовательно почти вся современная политика правительства неразумна. Никто не может применять ее, поскольку она неприменима ни к чему и просто вовлекает каждого в проблемы. Следовательно расторопный человек с хорошим суждением в конкретной области и в реальной ситуации может доводить дело до конца следуют своей собственной инструкции и интуиции. Это явно ошибочно для бестолкового человека действующего в разрез с хорошей инструкцией.


Но даже бестолковые инструкции обеспечивают широкое соглашение, как основу координации работы и тогда что-то происходит в широком масштабе. Индивидуальное создание инструкций на каждом посту - это определение хаоса. Таким образом даже плохая инструкция обычно более работоспособна, чем индивидуальная и она может создать более сильные организации.


Блестящая инструкция, основанная на опыте, конечно же может быть причиной резкого роста организации.


Мы делаем вывод, что когда мы видим человека постоянно работающего не по инструкции в области, которая работала хорошо, когда следовали инструкции, то мы должны действовать.


Там где имеется большой организационный размах, мы должны иметь работающую инструкцию, которая выполняется. При просто недостатке инструкции, плохой или хорошей и недостаточном ее выполнении, мы останемся маленькими по определению.


НЕСУЩЕСТВОВАНИЕ ИНСТРУКЦИИ ПРИВЕДЕТ К МАЛЕНЬКИМ НЕРАСШИРЯЮЩИМСЯ ОТДЕЛАМ И ОРГАНИЗАЦИЯМ.


ИНСТРУКЦИЯ, ХОРОШАЯ ИЛИ ПЛОХАЯ, НО НЕ ВЫПОЛНЯЕМАЯ ПРИВЕДЕТ К ХАОТИЧНЫМ ОТДЕЛЕНИЯМ ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЯМ И ПРИВЕДЕТ К СОКРАЩЕНИЯМ.


ХОРОШАЯ ИНСТРУКЦИЯ, ОСНОВАННАЯ НА ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ПРОИЗОШЕДШИХ СИТУАЦИЯХ, ХОРОШО СОБЛЮДАЕМАЯ, СОЗДАСТ РАСШИРЯЮЩИЙСЯ ОТДЕЛ, ОРГАНИЗАЦИЮ ИЛИ ЦИВИЛИЗАЦИЮ.


Чем меньше секция или отделение организации, тем меньше требуется инструкции. И наоборот, чем меньше используется инструкции, тем меньше станет секция или отдел организации.


Можно благополучно предположить, что когда имеется инструкция, то нерасширение это прямой результат того, что инструкция осталась непонятой или не соблюдается. Следовательно шаги, которые следует предпринять следующие:


Формула расширения:


1. ДАЙТЕ ХОРОШУЮ ИНСТРУКЦИЮ.


2. СДЕЛАЙТЕ ЕЕ ЛЕГКО ИЗВЕСТНОЙ.


3. БУДЬТЕ УСЕРДНЫ ДОБИВАЯСЬ ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЯ.


Это наиболее широковозмоожная формула расширения.


Выгодное расширение секции, отдела, организации, компании, империи или цивилизации полностью зависит от применения вышеприведенной формулы.


Если она правильно применяется, буквально тысячи других препятствующих факторов станут неважными.


Это применимо ко всему, даже к человеку, но чем больше число людей вовлечено, тем более неукоснительно она должна соблюдаться.


Чем больший размер деятельности рассматривается (больше людей вовлечено в него), тем больше разрушений момгут произойти от неспособности следовать инструкции.


Таким образом тем организациям или компаниям, которые таинственно остановили расширение необходимо только иметь больше инструкций или сделать инструкцию более легко доступной или быть более решительными в требованинях по ее соблюдению.


Инструкция - это направляющая вещь. Она состоит из идей необходимых для организации игры, мнении выполнения процедур в крайних обстоятельствах и устранения сдержривающих обстоятельств.


Базовая инструкци должна быть определением и рекомендацией успешной и желаемой базовой целью.


Возьмем военно-морской флот, для более оттдаленного сравнения. Если у военно-морского флота есть базоввая цель - защищать нацию, ее жителей и расширять свою сферу деятельности, и если инструкция - направляющий принцип, стоящий за всеми остальными инструкциями, и если это, в свою очередь, развилось из опыта, и было сделано известными и выполняется, тогда достаточно странно, что даже новые вторжения и новые философии государственного строения не могут помешать этим военно-морским силам делать их работу и расширять нацию. Американские военно-морские силы могли бы с успехом выиграть войну с Японией за шесть недель, если бы те, кто управлял ими в Вашингтоне не были бы просто политическими марионетками подчиненными каждой прихоти конгресса и президента. Учебники достаточно ясно говорили, что военно-морские силы должны делать. Но Кинг, Нимиц и Шорт, адмиралы занятые этим были выбраны по прихоти, фаворитизму и способности к спиртному, не по голым статистикам "хорошей военно-морской деятельности". Они учились в академии, где основными принципы "хороших военно-морских сил" и голых статистик, которые имеет персонал, не использовались для выбора главы академии или инструкторов. Итак, Кинг, Нимиц и Шорт, как адмиралы, наслушались текущих поолитических слухов и прихотей (подтверждавшихся только политическими - не военно-морскими инструкциями) и таким образом позволили произойти Перл Харбару1. Как? Их собственные учебники по военно-морскому делу говорили:"Во время переговоров с враждено настроенной стороной, флот должен находиться в море, его местонахождение должно быть неизвестно." Это утверждение из одного военно-морского учебника по тактике и стратегии. Где же он был? В Перл Харбре в течении многих дней вражденого противостояния между Рузвельтом и Японией - наиболее опасными военно-морским противником. Где были Кинг и Нимиц? На коктейле с политиканами. Где был Шорт? Полностью сошел на берег, дал своим людям полную свободу на выходные и приказал сложить всю аммуницию на берег для предстоящей адмиральской инспекции. Вот так Перл Харбр смог произойти. Но научились гуманоиды? Нет. Правда, Шорт, несмотря на свои действия путем приказов из Вашингтнона, был снят и в конце концов  отдан под военный суд. Но Кинг и Нимиц руководили всеми военно-морскими силами в течении четырех душераздирающих лет "поощрения политических прихотей", "какая инструкция?" и проигрыывали битву за битвой пока авиация не изменила ход войны и армия вместе с атомной бомбой в конце концов завершили ее. Теперь практически нет военно-морских сил. Немного подводных лодок. Немного патрульных кораблей. Оставшаяся часть поаставлена на консервацию. Люди думают, что военно-морские силы слабы из-за новых вооружений. Нет, они слабы потому что они (а) не имеют своей ясно выраженной основной цели, (в) не обучают достаточно хорошо людей инструкции, которая у них есть, (с) позволяют политическому мнению менять ее туда и сюда, (d) выбирают их офицеров по слухам, интригам и общественному мнению и (е) завывают свои учебники, когда опасность принимает угрожающие размеры. Результат - затянувшаяся война, военно-морские силы не представляют из себя ничего стоящего - офицерам надоели люди, корабли на корабельном кладбище. Могли ли военно-морские силы сделать свою работу в 1941? Да. Выполнялись ли бы безжалостно первоначальные инструкции по обучению и подбору офицеров независимо от политики год за годом, Кинг, Нимиц и Шорт не билы бы ответственными или следовали бы инструкциям, если бы они ими были. Флоту следовало быть в море во время переговоров, и бытва при Перл Харбре была бы направленной атакой. Флоту следовало быть там, чтобы отразить удар по его собственным портам. Воцна с Японией могла бы закончиться за первые шесть недель. Речь здесь идет не о том хорошо или плохо иметь военно-морские силы. Речь здесь идет о действительной организации и о действительном случае.


Поэтому можно научиться следующему:


Чтобы преуспевать, выживать и расширяться в изобилии, человек, вид, организм, организация должны сформулировать ОСНОВНУЮ ЦЕЛЬ.


Практически единстрвенное, что делает банк, чтобы предотвратить рост существ - это создает ложные цели или цели - ловушки. Таким образом мы можем выдеть, что поскольку он так тщательно препятствовал в прошлые годы то идея, что персонал или группа должны иметь основную цель весьма ценна.


Невыражено это или выражено, существо, организнация или группа без этого не растут, а сжимаются и становятся слабыми - в этой вселенной ничего не может оставаться долго в неизменном состоянии. Имея потенциально успешную базовую цель, которая приемлема для существа, организации или группы, можно сформулировать ИНСТРУКЦИЮ.


ИНСТРУКЦИЯ - это правило, процедура или руководство, которое позволяет достигнуть ОСНОВНОЙ ЦЕЛИ.


Основная цель идет сквозь время. Когда ей препятствуют, отвлекаются от нее, не выполняют, преграждают или останавилвают, в большей или меньшей степени меет место состояние провала. Иногда сомнение в ней, которым ее подвергают, приводят к тому, что ее надо привоодить в порядок, но только в том случае если эти сомнения последовательно преодолеваются.


Существо, организм, организация, группа, вид или расса учиться определенным урокам добиваясь своей цели или встречаясь с тем, что их основная цель подвергается сомнению. Определенные процедуры или курсы действий, правила или законы были постигнуты в моменты стресса и некоторые из них были успешными. Те, которые были безуспешными или помогали противоположному били плохими. Те, которые были успешными, выдвигалсиь в направлении основной цели и были хорошими.


Успешные идеи или процедуры, которые помогали основной цели были потом возвеличины согласно статусу привальных идей, действий, процедур или инструкций.


Те которые билы бесполезны в содействии основной цели стали плохой инструкцией.


Идеи или процедуры, которые отвлекают в сторону или препятствовали основной вели были названы проступками.


Вещи, группы, иной детерминизм, которые подвергают сомнению или стремяться остановить или отказаться согласиться с основной целью становятся врагами или оппозицией.


Следовательно инструкция выдетенная из успешного опыта по содействию основной цели, достижению побед над врагами и оппозицией, прекращению того, что отвлекает и позволению основной цели увеличиваться и расширяться.


Составленная ниструкция, которая изобретена вне зависимости от опыта в похожей ситуации -  это либо результат большого предвидения и она успешна или это глупость, или она стремиться справиться с ситуациями, которые никогда не произойдут, а если и произойдут, то не будут иметь значения.


Инструкция основанная исключительно на негативных слухах, непроверенная, которая может отражать, а может и не отражать действительно существующие обстоятельства или, которая составлена по настоянию какого-то личнозаинтересованного человека или меньшинства, не принимая во внимание оставшуюся часть группы - это очень разрушительная инструкция потому, что она не подходит к действительно существующим обстоятельствам и значит, сама по себе, может препятствовать или отталкивать от основной цели.


Пример этого принятие законов законодателями, которые наоборот неинформированы, действуют по причине давления со стороны групп, бунтов меньшинства или просто сенсационной прессы, которая стремиться не к законам, а к удовлетворению аппетита бедствующеголодной публики.


Если плохая инструкция, законы или действия основанные на слухах, скорее чем на голых фактах, становятся слишком частыми и повсеместными, тогда основная цель существа, организации или группы сама уходит в сторону, подавляется и забивается, а результат сокращение, потеря могущества, смерть и забвение. Хотя часто это бывает слишком поздно, когда плохие инструкции и закон группы оказывающих давление стали темой дня вырезать их из книг и откопать основную цель, действие по сметению нереальных, неприменимых и препятсвующих законов и инструкций, которые были первоначально основаны на слухах и плохих источниках могут дать эффект омолаживания существа, востановления группы или организации, которая начала умирать. Переодические очистки устаревших и вечно поучающих законов (скорее чем общих понятий и подцелей) должны быть предприняты существом, организацией, группой, рассой или видом. Однако данное действие должно быть выполнено тщательно, выбирая только те законы или правила, которые возникли из-за давления групп, редких врагов или тех, которые были выведены не из опыта. И перед тем как выбросить любую инструкцию, требуются тщательно исследовать ее историю, чтобы посмотреть не сдержривает ли она до сих пор врагов или не способствует ли она какой-то вторичнчой цели. Выбрасывание многих уроком может также обрушить направляющую опору основной цели, которая должна "должна удалить это по какой-то причине".


�



1 Перл Харбор ¤ военно-морская база США на Тихом океане, с нападения на которую начались военные действия между США и Японией во второй мировой войне. (прим.перев.)


