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ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Усадьба Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 13 СЕНТЯБРЯ 1970

Выпуск II 

Размножить 

В шляпу Исполнительного Директора 

В шляпу Исполнительного Секретаря ОХС 

В шляпу Секретаря ОХС в области

Серия Организация, 1

ОСНОВНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

Что такое организация?

У большинства людей так много идей связано со словом "организация", что они думают о ней как о каком-то существе или вещи, а не как о динамической деятельности.

Давайте посмотрим, что она реально представляет из себя.

Пусть перед нами куча красных, белых и синих бусин. Давайте их организуем.

Прежде всего, нарисуем оргсхему.

Давайте вывалим все бусины на голову ответственного лица, и пусть все они будут перемешаны как попало.

Очевидно, ответственное лицо должно как-то направлять их, чтобы выкопать себя из кучи. Получаем следующее:

Ответственное лицо

Красные бусины
Белые бусины
Синие бусины

Таким образом мы обнаружили многое из того, что делает ответственное лицо. Оно направляет. Оно разделяет вещи или действия на типы или классы. Пока эта организация без движения.

Мы должны выпускать продукцию. Пусть, например, продукцией будут просверленные бусины, нанизанные бусины и упакованные бусины.

Мы получили бы: 


Красные
-сверлильщик-нанизывальщик-полировщик

Ответственное лицо
Белые
-сверлильщик-нанизывальщик-полировщик


Голубые
-сверлильщик-нанизывальщик-полировщик

Или мы получили бы: 


Красные
\


Ответственное лицо
Белые
-
-сверлильщик-нанизывальщик-полировщик


Голубые
/


Или мы получили бы: 

Ответственное лицо

Сортировка бусин
Сверление  бусин
Нанизывание бусин
Полировка бусин

Не слишком важно, какой тип оргсхемы мы используем, до тех пор, пока она справляется с поступающим количеством бусин.

Даже если в этой "организации" только один человек, он все же должен представлять себе, что такое организация, а также иметь какую-нибудь оргсхему.

При увеличении количества бусин мы должны добавить людей. Но если мы добавим их, не имея оргсхемы, мы только добавим хаоса. Организация без оргсхемы потерпит крах от перегрузки и перемешает все потоки. Возникающие при этом конфликты приведут к хаосу.

Весь хаос происходит от ненаправленных потоков. Частицы сталкиваются, отскакивают друг от друга и остаются В области. Таким образом, в данном случае нет продукции, поскольку для существования продукции необходим поток ИЗ области.

Мы можем отметить еще два факта. У нас есть стабильные предметы. Это посты или должности. И кроме того, у нас есть потоки. Их составляют предметы, подвергающиеся изменениям.

Таким образом, рабочие места организации изменяют текущие частицы. Частицы текут последовательно.

Предметы входят в организацию, претерпевают изменения и выходят из организации.

Организация, имеющая дело только с одним типом предметов (красные бусины), менее сложна, чем организация, имеющая дело с несколькими типами.

ответственное лицо

Заготовитель красной глины 
Формовщик красных бусин
Упаковщик красных бусин
Грузчик красных бусин

Любая деятельность представляет собой последовательность действий. Она должна иметь стабильные точки, которые не текут, чтобы справляться с предметами, которые текут.

Необязательно, чтобы стабильный терминал выполнял только одно действие. Но даже если это так, то все равно надо иметь правильную последовательность действий.

Все это справедливо для любой организации, будь то машинное отделение или юридическая консультация.

В машинное отделение втекают потоки топлива и преобразуются в нем в движение, которое вытекает. Кто-то управляет машинами. Кто-то ремонтирует машины. Это все может делаться одним человеком, но если объем работы растет, то он должен спланировать свои действия, классифицировать их и составить оргсхему, которую люди в организации должны знать и соблюдать, иначе организация не будет хорошо работать.

Это делается с помощью разделения работы и ремонта на два действия и нанесения этих двух видов деятельности на одну и ту же оргсхему.

Главный механик

запасы и топливо 
ремонтная команда
вахты мотористов

Главный механик поддерживает потоки и терминалы, выполняющие свои действия.

В юридической консультации поток представляется различными действиями.

Глава фирмы

ответственный за контакты со скорой помощью
подготовка дела
появление в суде

такова будет схема потоков, возможно, в каждой точке будет отдельный человек (имеющий отдельную профессию).

Или у нас может быть разновидность оргсхемы без движения.

Глава фирмы

Отдел подследственных
Общий отдел
Отдел доверенности

Но если мы поступили таким образом, то нам нужно создать движение в вертикальном направлении, так, чтобы существовал поток.

Глава фирмы

Отдел подследственных
Общий отдел
Отдел доверенности

Контакты и интервью
Контакты и интервью
Контакты

Подготовка дела
Подготовка
Вклады

Появление в суде
Вклады
Сохранность денежных средств

Оргсхемы, указывающие только терминалы, обычно не отображают потоки. Типичная армейская оргсхема, характерная для недавних дней была такова:

генерал

офицеры

армия

Когда армия включила в себя гораздо больше людей, понадобилась и оргсхема с потоками:

генерал

Новобранцы
Снаряжение
Обучение
Армия
Военные операции

Таким образом, организация проводится так:

1. Обзор типов частиц.

2. Разработка нужных изменений каждого типа для получения продукции.

3. Установка терминалов, которые будут вносить изменения согласно указанной последовательности изменений.

Схема должна также включать распознавание типов в пункте 1, который направляет типы к терминалам, которые изменяют их, а также направляют их дальше в виде продуктов.

Чтобы быть практичной, оргсхема должна также предусматривать пополнение материалами, сбыт продукции и оплату за цикл действия и надзор за ним. Компания имеет различные действия.

По сути, она является совокупностью маленьких оргсхем, собранных вместе для совместной работы в рамках большой оргсхемы.

Основные принципы, которые вы должны знать, чтобы организовать что- либо, приведены в этом инструктивном письме.

Чтобы спланировать любое действие, нужно уметь увидеть последовательность потоков и изменений, которые должны происходить в каждой точке. Нужно уметь увидеть, где частица (бумага, тело, деньги) входит и где выходит.

Нужно уметь замечать каждое место остановки частицы и исправлять эту часть потока или обрабатывать ее.

Подходящая оргсхема является постоянным сочетанием потоков, не сталкивающихся между собой, которые действительно входят, претерпевают нужные изменения и действительно выходят в виде продукта.

Л. РОН ХАББАРД 
Основатель

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Усадьба Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 19 АВГУСТА 1967 

(Первоначально выпущен в качестве бюллетеня ОХС под той же датой и названием).

Уровень IV и выше 

Размножить 

Руководителям Саентологии

ВЫСШИЙ КРИТЕРИЙ

ВЫСШИЙ КРИТЕРИЙ ТЕТАНА - ЭТО ЕГО СПОСОБНОСТЬ ЗАСТАВЛЯТЬ ДЕЛА ИДТИ ПРАВИЛЬНО.

Это, конечно, довольно суровый и жестокий факт, поскольку он отметает прочь все оправдания, рассудительность, извинения и даже не принимает во внимание размер препятствий, чинимых противником.

Однако прошу заметить, что факт не в том, "что все вокруг него правильно", поскольку это - пассивная проверка и может означать только то, что он просто сидит без движения.

В порядке дела или нет в настоящее время - это не имеет отношения к делу. Тетан, который заставляет дела идти правильно, может атаковать гору беспорядка, и, конечно, не все правильно, поскольку те вещи, которые он атакует, большей частью являются неправильными. Критерий состоит в том, заставляет ли он дела идти правильно вопреки чему бы то ни было.

Множество существ живут спокойной, тихой и правильной жизнью, ни разу не заставив что-либо сделать что-то. Все вокруг них просто случайно оказывается в порядке. Их подстраховывает общественный строй. Но однажды - бах - в обществе возникает суматоха и вышибает эту страховку. ТОГДА мы видим, что там было слишком мало тех, кто мог ЗАСТАВИТЬ дела идти правильно, и это было концом данного общества. Так погибли все древние цивилизации. Их народы существовали в системе правильности, и дела шли правильно лишь до тех пор, пока ничего не происходило неправильно. Затем, однажды, дела пошли неправильно. Эти утонченные, но слабые существа никогда не были способны ЗАСТАВИТЬ дела идти правильно, и поэтому все общество погибло.

Можно также задать вопрос: "Что значит правильно?".

Это значит стремиться к цели, неразрушительной для большинства динамик. 

____________

Аберрация по определению означает "искривленная линия". Это происходит от латинского aberratio "отклоняться от" и от латинского errare, "блуждать или ошибаться".

Душевно здоровый человек мыслит, смотрит и видит прямо. Черное является черным, белое является белым. Аберрированный человек смотрит на черное, его взгляд отклоняется к чему-то другому, и он совершает ошибку, заявляя, что это "серое".

Можно рассматривать аберрацию в пассивном смысле (инертно, без проявления силы или действия). Человек душевно здоров или не здоров. Он мыслит прямо или искривленно.

Теперь рассмотрим аберрацию в смысле проявления сил. Человек смотрит, затем сила, противодействующая ему, отталкивает его взгляд в сторону или отвлекает его. Но действительно душевно здоровый, проявляющий силу человек, смотрит прямо сквозь противодействие и вопреки ему, и в любом случае видит, что там есть.

Давайте рассмотрим реальное действие. Г-н О. катит мяч из пункта А в пункт Б. По пути Противник Х. отталкивает мяч в сторону по направлению к пункту В. Г-н О. затем толкает мяч к пункту В и говорит, что он не доставил его, как следовало, в пункт Б, потому что. . .

Г-н С. катит мяч из пункта А в пункт Б. Противник Х. отклоняет мяч к пункту В. Г-н С. возвращает мяч на курс вопреки противнику Х., и, пересилив и преодолев его, все равно доставляет его в пункт Б.

Можно видеть, что г-н О. в первом примере хочет быть аберрированным или оттолкнутым в сторону, или, как минимум, недостаточно этому сопротивляется. Г- н О. аберрирован.

С другой стороны, г-н С. не хотел, чтобы его отклоняли в сторону, поэтому он прошел прямо в пункт Б. Г-н С. неаберрирован.

Общество, поскольку оно в основном является подавляющим, замечает, что вокруг г-на О. никогда не случается особой суматохи. Правда, он никогда не доходит до цели и ничего не совершает, но он не шумит и поэтому он "в порядке". С другой стороны, г-н С. устраивает ужасный скандал и бьет противника Х. по голове и пробивается вперед, огрызаясь, к пункту Б. Общество заявляет, что он плохой, потому что он поднимает шум. Конечно, он также что-то совершает. Но в упадническом обществе о людях судят по тому, насколько они приятны, а не насколько они эффективны, так что г-на С. рассматривают как немного "сумасшедшего". ОДНАКО когда приходит беда, только г-на С. спасет положение, в то время, как г-н О. сдастся и помрет.

Здесь, однако, есть еще один момент. Это цель. Разница в силе, с которой пробивается вперед один тетан и другой, состоит в ЦЕЛИ, в ее обоснованности.

Сумасшедший тоже может неустанно следовать из пункта А по направлению к пункту Б, когда Б является совершенно нежелательным и разрушительным пунктом. Но в действительности настоящие сумасшедшие никогда не доходят до того пункта Б, до которого они хотели дойти. Сумасшедший идет только в направлении, но никогда в действительности не доходит. Так что он только заставляет все идти неправильно.

Б должен быть хорошим пунктом, неразрушительным для большинства динамик, чтобы все произошло правильно.

Так что вот этот суровый и голый факт:

ВЫСШИЙ КРИТЕРИЙ ТЕТАНА - ЕГО СПОСОБНОСТЬ ЗАСТАВЛЯТЬ ДЕЛА ИДТИ ПРАВИЛЬНО.

Люди, которые объясняют, как неправильно все идет и у которых есть причины, почему и КТО НЕ ДЕЛАЕТ ТАК, ЧТОБЫ ВСЕ ШЛО ПРАВИЛЬНО, являются по-настоящему сумасшедшими людьми в этой вселенной. Еще более сумасшедшими, чем они, являются только те, кто вполне доволен, когда все дела терпят неудачу и идут неправильно, и не протестуют против этого. А те, кто еще хуже, это те, кто неустанно трудится, чтобы все шло неправильно, не дает ничему идти правильно и инстинктивно противостоит любым усилиям.

К счастью, есть вокруг несколько тех, кто ДЕЙСТВИТЕЛЬНО заставляет дела идти правильно вопреки всему и всем. 

Л. РОН ХАББАРД 
Основатель 


Принято в качестве официальной политики Церкви МЕЖДУНАРОДНОЙ ЦЕРКОВЬЮ САЕНТОЛОГИИ 

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Усадьба Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 30 ДЕКАБРЯ 1970

Размножить 

В шляпу члена МО 

В шляпу члена персонала

Серия Персонал, 15 

Серия Организация, 20

УПРАВЛЕНИЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДОЙ

Различие между компетентным человеком и некомпетентным человеком видно по его окружению.

Человек либо является следствием своего окружения, либо способен делать свое окружение своим следствием.

Психолог XIX века проповедовал, что человеку необходимо "приспосабливаться к своему окружению". Это ложное данное способствовало вырождению расы.

Истина в том, что человек настолько успешен, насколько он приспосабливает свое окружение к себе.

Быть компетентным означает быть способным контролировать и управлять всем, что есть в окружающей среде и самой средой.

Когда вы видите механика, окруженного сломанными механизмами, за которые он отвечает, он непосредственно показывает свою некомпетентность - что означает его неспособность управлять этими вещами в его окружающей среде и регулировать то окружение, за которое он отвечает - двигатели.

Когда вы видите, что шлюпки помощника капитана сломаны, вы знаете, что он не управляет своей окружающей средой.

Ноу-хау, внимание и желание быть эффективным - все это составляет способность управлять средой.

Собственные "стандарты" (степень правильности, которую человек старается установить и поддерживать) прямо соотносятся с желанием иметь управляемое окружение.

Достижение собственных стандартов не делается путем критики (системы, принятой людьми). Это делается путем приложения усилий к управлению своей средой и эффективного продвижения дел в направлении к более идеальному положению.

Управление средой начинается с себя - с хорошего состояния кейса, с тела, которое поддерживается чистым и функционирующим. Это распространяется на собственное имущество, свою одежду, инструменты, снаряжение. Это распространяется далее на то, за что человек отвечает в своей окружающей среде. Затем это распространяется вовне на окружение в целом, на людей и на МЭСТ. Можно порядком перепачкаться, поддерживая вещи в порядке. Это нормально. Но ведь можно затем себя привести в чистое состояние?

Способность конфронтировать МЭСТ является высокой способностью. За ней приходит способность справляться с ним и управлять им.

Способность конфронтировать людей - это также высокая способность. За ней приходит способность общаться с ними, справляться с ними и управлять ими.

Существует высший критерий тетана - способность заставлять дела идти правильно.

Обратное этому - это попытка заставлять дела идти неправильно.

Некомпетентность - отсутствие ноу-хау, неспособность управлять - заставляет дела идти неправильно.

Имея какое-то ноу-хау или получая его из наблюдений, душевно здоровые люди заставляют дела идти правильно.

Душевнобольные намеренно остаются в невежестве или приобретают ноу-хау и заставляют дела идти неправильно.

Действия душевнобольных не являются ненамеренными или совершенными по невежеству. Они преднамеренны; они не являются "неосознанными драматизациями". Так что вокруг душевнобольных дела идут неправильно.

В действительности невозможно определить различие между душевно здоровыми и душевнобольными по поведению. Это различие можно определить только по продукту. Продуктом душевно здорового человека является выживание. Продуктом душевнобольного является оверт. Поскольку это часто маскируется умными объяснениями, этому не уделяется того внимания, которого оно заслуживает. Притворно хорошая продукция душевнобольного оказывается овертом.

Значительный процент населения этой планеты (в настоящее время неопределенный для "широких слоев", но превышающий 20 процентов) составляют душевнобольные. Их поведение выглядит приемлемым. Но их продукт представляет собой оверт. Это подтверждается популярностью войны. Продукты существующих правительств преимущественно разрушительны. Конечным продуктом человеческой расы будет разрушенная планета (загрязненная воздушная оболочка, делающая планету неспособной поддерживать жизнь из-за радиации и продуктов сгорания).

Таким образом, из-за неспособности выявить душевнобольных и справиться с ними, страдает душевно здоровое большинство.

Скрытые действия душевнобольных могут разрушать быстрее, чем может создаваться среда, если ТОЛЬКО НЕ владеешь ноу-хау относительно ума, жизни, технологии администрирования, и способностью, и ноу-хау того, как справляться с МЭСТ.

Область или вид деятельности, куда нахлынули новички или новые клиенты, склонна приходить в расстройство. Их МЭСТ страдает от неправильного обращения, дела выходят из-под контроля.

Постепенно, при работе по наведению порядка, вновь достигаются стандарты. С душевнобольным меньшинством справляются, ноу-хау групп и организаций становится более широко известным, вновь начинает использоваться технология МЭСТ.

По мере того, как организация расширяется, она проходит через циклы низких состояний и высоких состояний. Это вполне нормально, поскольку охватывая все большую и большую область, она включает в себя все больше и больше душевнобольных, хотя они составляют небольшую долю от душевно здоровых.

Порядок восстанавливается, и тенденция к выживанию возобновляется в той степени, насколько душевно здоровые начинают обращаться вовне и справляться с тем, что их окружает, и насколько душевнобольные делаются душевно здоровыми. Таким образом, человек получает тенденции к понижению и тенденции к повышению. Как только группа начинает чувствовать себя самоуверенно, она захватывает более широкую область. Это включает больше людей, администрирования и МЭСТ, которые еще не урегулированы, и возникает тенденция к понижению. Затем душевно здоровые начинают справляться, а душевнобольные начинают становиться душевно здоровыми, и возникает тенденция к повышению.

Это, возможно, составляет даже основу государственных экономических подъемов и спадов.

Это плохо только в том отношении, в котором душевнобольные приобретают власть. Как только это случается, тенденция к понижению становится постоянной, и начинается распад культуры.

Группа, которая быстро расширяется среди упаднической культуры, конечно, сама подвержена циклам тенденции к повышению-понижению, и ей приходится принимать весьма особые меры, чтобы противодействовать последствиям расширения для того, чтобы поддерживать какую-то скорость роста.

Отдельный член группы может измерить свой собственный прогресс по повышению своей способности справляться с собой, со своим постом и окружением и по степени улучшения самой группы благодаря его собственной работе в ней.

Группа, которая приводит свое имущество и окружение в худший беспорядок, чем это было некоторое время ранее, и не улучшает их, конечно, нуждается в реорганизации, пока она еще не погибла. Ни одна группа не может сидеть и ожидать, что ее начальство и только оно будет нести всю нагрузку. Группа состоит из отдельных членов группы, а не из начальства.

Выживание группы зависит от способности ее отдельных членов управлять своей средой и настаивать, чтобы и другие члены группы также управляли своей средой.

Это материал, из которого сделано выживание.

Душевно здоровая группа, знающая и использующая свои технологии работы с людьми и МЭСТ, не может не управлять своей средой.

Но это зависит от того, чтобы отдельный член группы был душевно здоров, способен управлять своим МЭСТ и теми, кто его окружает, и использовать технологию жизни, технологию администрирования, технологию определенных видов деятельности.

Такая группа неизбежно унаследует культуры и руководство ею.

Л. РОН ХАББАРД Основатель

Принято в качестве официальной политики Церкви МЕЖДУНАРОДНОЙ ЦЕРКОВЬЮ САЕНТОЛОГИИ

МОРСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

ПРИКАЗ ФЛАГА 2803 5 апреля 1971

В шляпу члена МО

ЦЕННОСТЬ И УСЛУГА 

(Собран из Приказов Дня ЛРХ от 15 февраля 71 и 5 апреля 71)

Действительная ценность обученного члена МО очень высока, тем не менее она не определяется как ценность.

Мир вогов склонен внушать людям, что отдельная личность не имеет ценности. Государства всеобщего благосостояния глубоко огорчены тем, что у них есть люди.

Тем не менее, мы действуем, опираясь на людей и из-за людей.

Эта ценность в действительности слишком велика, чтобы ее можно было бы легко вычислить. Потому что ценность для себя - это все, о чем думает весь мир. Ценность для группы в расчет не берется. Тем не менее, вся ценность человека - это его ценность для его группы, а вовсе не для него самого.

Современная аберрированная мысль заявляет, что человек не имеет действительной ценности для группы. Тем не менее, это является высшей ценностью человека.

Мы должны больше работать в этих направлениях, в практическом смысле.

УСЛУГА

ЗАЧЕМ человек носит свою шляпу?

Чтобы предоставлять услугу.

Каждая шляпа имеет ценный конечный продукт. Общим знаменателем их всех является УСЛУГА.

Услуга того или иного вида выполняется для организации или для друзей. Вы удивились бы какое количество искусственно созданной работы и хаоса исчезло бы, если бы люди ПОМОГАЛИ друг другу, предоставляя услугу, ради которой создавалась его шляпа.

Л. РОН ХАББАРД Командор

Принято в качестве официальной политики Церкви МЕЖДУНАРОДНОЙ ЦЕРКОВЬЮ САЕНТОЛОГИИ

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Усадьба Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 13 ЯНВАРЯ 1979

Размножить 

Всему персоналу 

Статус Персонала I 

Продукт 0 

Том 0

ПРИКАЗЫ, НЕЗАКОННЫЕ И ПЕРЕКРЕСТНЫЕ 
КАК УБЕРЕЧЬСЯ ОТ НЕПРИЯТНОСТЕЙ

Иногда подчиненный оказывается в затруднительном положении. Он получает нарушающий инструкцию приказ. Он может знать, что это нарушает инструкцию. Однако если он заявит об этом или будет протестовать, он может быть подвергнут нападкам и принуждению повиноваться приказу, нарушающему инструкцию. Короче, он в затруднительном положении. Поэтому большую ценность имеют способы, позволяющие спокойно справиться с этим.

В первую очередь нужно знать, чем на самом деле является незаконный приказ: это приказ, противоречащий Инструктивным Письмам ОХС, изданным в томах Курса Руководителя Организации, в следующих за ними, Исполнительным Директивам ЛРХ, программам по оценке ЛРХ, непосредственным письменным приказам ЛРХ.

Эти приказы и инструкции, как было доказано опытом десятилетий, улучшают состояние человека и организаций. Организации, которые "выполняют инструкции", процветают. Доказано, что за действиями, нарушающими инструкции, следуют периоды спада. Поэтому, следовать инструкциям - это здравый смысл. Когда невежественные или стремящиеся разрушать люди попадают в организацию, издавая приказы или "устанавливая инструкции", то определенно за этим последуют неприятности.

Но, помимо соображений здравого смысла, основанных исключительно на разуме, безопасность подчиненного состоит в следовании инструкциям.

Существует следующая главная инструкция:

ВЫ МОЖЕТЕ БЫТЬ ПРИВЛЕЧЕНЫ К СУДУ ИЛИ КОМИТЕТУ УЛИК ТОЛЬКО ЗА ТО, ЧТО НАРУШАЕТ ИНСТРУКЦИЮ.

Вы не можете быть вызваны в Комитет Улик, в Суд или наказаны за то, что не выполняете те Инструктивные Письма Бюро , Технические Бюллетени Бюро, цели или приказы, которые нарушают Инструктивные Письма ОХС.

То же применимо к техническим терминалам. ОНИ МОГУТ БЫТЬ НАКАЗАНЫ, ПРИВЛЕЧЕНЫ К СУДУ ИЛИ ВЫЗВАНЫ В КОМИТЕТ УЛИК ТОЛЬКО ЗА НАРУШЕНИЕ БЮЛЛЕТЕНЕЙ ОХС, ПЛЕНОК ИЛИ ИЗДАНИЙ ЛРХ.

Технические терминалы не могут быть привлечены к суду, вызваны в Комитет Улик или наказаны за невыполнение Технических Бюллетеней Бюро, местных технических изданий, устной технологии или Инструктивных Писем Бюро.

Очень небезопасно следовать выпускам или приказам, нарушающим инструкции, поскольку потом за это могут вызвать в Комитет Улик, привлечь к Суду или наказать.

АБСОЛЮТНОЙ ЗАЩИТОЙ ЯВЛЯЕТСЯ ДОКАЗАТЕЛЬСТВО ТОГО, ЧТО ВЫ СЛЕДОВАЛИ ПРАВИЛЬНО ИСТОЛКОВАННЫМ ИНСТРУКТИВНЫМ ПИСЬМАМ ОХС, БЮЛЛЕТЕНЯМ ОХС, ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМ ДИРЕКТИВАМ, ВЫПУСКАМ ИЛИ ПЛЕНКАМ ЛРХ. Все, что нужно сделать - это предоставить доказательства.

Подчиненный должен быть настороже, если ему ГОВОРЯТ, что это "соответствует инструкции" или "является приказом ЛРХ", "есть в бюллетенях" или "есть в пленках ЛРХ". Это очень распространенная уловка. Ее часто применяют, чтобы получить согласие на выполнение приказа или плана. В действительности, человек, издающий такой приказ, обнаружил, что его власти или популярности недостаточно, чтобы обеспечить сотрудничество. И поэтому он притворяется, что у него есть "приказ ЛРХ". Даже посторонние люди с улицы пользуются этой уловкой. Ответом на это является требование показать его в письменном виде. ЕСЛИ ЧТО-ТО НЕ НАПИСАНО, ТО ЭТО НЕПРАВДА. Таков принцип безопасности.

Вас МОГУТ наказать, привлечь к Суду или Комитету Улик за то, что вы поверили НА СЛОВО в обоснованность приказа, который НЕ СООТВЕТСТВОВАЛ инструкции, бюллетеням или действительности. Поверив кому-либо на слово и выполнив это, вы будете виновны в том, что следовали приказам, нарушающим инструкцию.

Вы можете подумать, что все это очень необычно. Но это не так. Это является вполне обычным делом, когда подчиненный совершенно запутывается в нарушающих инструкции приказах, он приходит в полное замешательство, его статистика обрушивается, и он попадает в хаос. Поэтому ему необходима защита от подобных вещей.

Это не значит, что все начальники плохие. Вовсе нет. Но иногда начальники принимают невыполнимые решения, порожденные отчаянием и, не будучи хорошо обученными, прибегают к необычным, нарушающим инструкцию решениям. Так же встречаются люди, которые в душе не стремятся к наибольшему благу для наибольшего числа динамик и, по неразумным причинам пытаются доставить людям неприятности и развалить деятельность.

Довольно часто происходит так, что когда обнаруживают и наказывают каких-то подавляющих личностей, то вместе с ними в беду попадают три или четыре в действительности невиновных человека. Они не осознавали то, насколько разрушительны были эти ПЛ [Подавляющие личности], насколько сильно они нарушали инструкции, и как глупо было не знать о том, что их приказы нарушали инструкции и были разрушительными. А они их принимали. А теперь они стоят перед тем же самым Комитетом Улик. И так происходит довольно часто, как я уже сказал. И вот, если бы один из этих совершенно ни в чем не виноватых людей просто сказал ПЛ: "Нет, я не буду выполнять приказ", или даже "Давайте посмотрим на это инструктивное письмо", "Давайте посмотрим на этот бюллетень" или "Давайте сначала посмотрим на это в письменном виде", то тогда эта ПЛ никогда не смогла бы потащить вниз вслед за собой достойных людей.

Перекрестные приказы происходят под тем же самым заголовком. Иногда случается так, что существует инструкция или оценка ЛРХ, относящаяся к определенной ситуации, и какой-нибудь начальник издает в отношении этого перекрестный приказ. Оценка, которая, в случае выполнения, спасла бы полностью положение дел, подвергается перекрестному приказу. Это приводит к тому, что это не выполняется. И положение дел ухудшается. Так происходило часто.

Подчиненный, который выполняет перекрестный приказ, находится в том же самом положении, как и тот подчиненный, которому не удается следовать Инструктивным Письмам ОХС или Бюллетеням ОХС. Он сам подставляет себя под наказание. Если, как часто случается, приезжает расследователь и обнаруживает невыполненную программу, которая была подвергнута перекрестному приказу, он наказывает как того человека, который выпустил перекрестный приказ, так и того, кто его выполнил. Так что выполнять перекрестный приказ небезопасно.

Так же небезопасно потерпеть неудачу в выполнении полностью законного приказа или в достижении цели, или, что хуже, дать ложную информацию или доклад о том, что это выполнено, когда на самом деле это не так. Но как насчет такой ситуации, когда подчиненный встает и говорит: "Я не могу это сделать. Это противоречит инструкции". Или "Я не буду использовать эту устную технологию, поскольку она противоречит БОХСам". По причине своей робости он может почувствовать, что это очень рискованно. Он может лично подвергнуться нападкам. Первое, что он может услышать - это: "Ты используешь инструкцию для того, чтобы остановить дело!". Ну, если тот приказ, который он получил, не соответствует инструкции или является нарушением технологии, то ему, конечно же, и следует остановить это дело! Иначе, раньше или позже, его шея попадет в петлю, равно как и шеи всех остальных в его группе, по причине простого давления жизненных обстоятельств.

Но если человек слишком робок для того, чтобы напрямую отказаться подчиняться, существуют другие способы. Самый простой - это сказать "Да, сэр", и затем просто не делать этого. Вам не могут нанести удар за НЕВЫПОЛНЕНИЕ. Единственно, за что вам могут нанести удар, это за выполнение этого. Не важно, говорили ли вам о том, что вас накажут за невыполнение этого. Он может потребовать Комитета Улик, и, конечно же, скорее всего, никто и не подумает созывать его, поскольку нельзя объявить человека виновным за неподчинение, нарушающим инструкцию приказом.

Но пусть, скажем, все действительно становится сурово. Он не может выполнить это, а давление нарастает. У него все еще есть выход. Он может доложить об этом приказе, как о нарушающем инструкцию или технологию, снабдив его полными ссылками, Коммуникатору ЛРХ организации, или Континентальному Коммуникатору ЛРХ в Офисе по Связям и Операциям Флага. Тем временем он должен не подчиняться, или он попадает в опасное положение. Если использование этой линии не приносит результатов, то у подчиненного есть линия прошений. Ему следует обратиться к инструкции о прошениях. Если тем временем он подвергается наказанию, даже если его отправляют в Комитет Улик, он может потребовать Бюро Пересмотра ОХС, который в данном случае могло бы аннулировать все это.

ОПАСНЫМ является подчинение приказу, нарушающему инструкции или технологию.

Но как может человек, который не изучал инструктивных писем или не очень далеко продвинулся в своем техническом обучении, узнать, в каком случае он получает нарушающий инструкцию или технологию приказ?

1. Если он кажется каким-то глупым, то, вероятно, он не соответствует инструкции или нарушает технологию. И технология, и инструктивные письма могут быть какими угодно, но только не глупыми. Большинство не соответствующих инструкции или нарушающих технологию приказов являются глупыми, поскольку с первого взгляда видно, что они контрвыживательные.

2. Потребовать, чтобы ему показали это инструктивное письмо или технологию в точном выпуске или книге, и показали что это действительно так.

3. Прочитайте это сами и не прислушивайтесь к каким-либо натянутым истолкованиям.

4. Убедитесь в том, что инструкция или технология, которые вам показали, относятся к сути того дела, которое обсуждается.

5. Игнорируйте любого человека, который, не имея написанного материала или пленки, приводит вам даты инструктивных писем или бюллетени или заявляет, что они существуют. Проверьте это сами.

6. Позаботьтесь о том, чтобы завершить Том Ноль из томов КРО [Курс Руководителя Организации] - это ваше первое действие.

7. Закончите курс КРО сами.

8. Закончите курс Оценщиков Серии Данных, для того чтобы вы могли сами оценивать свое положение и находить реальную Причину того, что происходит.

9. Изучайте технологию, книги, пленки и выпуски ЛРХ для того, чтобы знать свой предмет.

10. Выполняйте обоснованные приказы.

11. Имейте хорошую статистику и никогда не подделывайте ее.

12. Сохраняйте свою этику.

И, приятель, ты добьешься ошеломляющего успеха. Никто не сможет и пальцем к тебе прикоснуться. 

__________

МАЛЕНЬКАЯ СЦЕНКА

НАЧАЛЬНИК: "Засчитайте эти вводные курсы, как действительные оплаченные старты для зарегистрированной публики".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "Но они ведь бесплатные".

НАЧАЛЬНИК: "Делай, что я тебе говорю".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "Со всем уважением к вам, сэр, какую проблему вы пытаетесь решить?".

НАЧАЛЬНИК: "Поднять статистики, конечно. Слушай ты, идиот, если мы сообщим такие же низкие статистики как на прошлой неделе, то нами займется Флаг".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "О, господи, все так плохо!".

НАЧАЛЬНИК: "Конечно!".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "А вы сообщили им, что финансисты не позволяют нам заняться рекламой из-за того, что у нас до сих пор не сдан баланс?".

НАЧАЛЬНИК: "Ну, не сообщил".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "В инструктивном письме говорится, что мы должны тратить определенный процент на рекламу. И что если мы не можем рекламировать, то мы не сможем привлечь людей".

НАЧАЛЬНИК: "Это все знают! Но эти финансисты дали мне прямой приказ...".

ПОДЧИНЕННЫЙ: "Сэр, на вашем месте я бы не стал выполнять этот незаконный приказ. Честное слово, я не стал бы".

НАЧАЛЬНИК: "Господи, ты прав. Я немедленно позвоню на Флаг!".

ПОДЧИНЕННЫЙ: (Тихо говорит своему коллеге: "Я только что спас двоих от Комитета Улик. Его и СЕБЯ!").

Л. РОН ХАББАРД Основатель

Принято в качестве официальной политики Церкви МЕЖДУНАРОДНОЙ ЦЕРКОВЬЮ САЕНТОЛОГИИ

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Усадьба Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 2 НОЯБРЯ 1970 

Выпуск II 

Размножить
Серия "Организация", 12

ТЕОРИЯ САЕНТОЛОГИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Этот "Бюллетень ОХС" от 21 сентября 1958 объясняет, каким образом саентологическая организация отличается от "промышленного идеала".

Идея организации в промышленности представляет собой организацию типа шестеренчатого механизма, в котором каждый ее член полностью зафиксирован на посту, выполняя только точно определенные обязанности, причем подразумевается, что все шестерни должны работать как части механизма. Эта промышленная идея не делает различия между машиной и состоящей из людей, живой организацией.

Законы о продуктах (Продукты 1 , 2 , 3 и 4 , как дано в этой серии "Организация") относятся как к живой организации, так и к организации машин или любой другой организации. Поскольку эти законы являются общими для живой организации и организации машин, то промышленник путает живые организации с организациями машин.

ИП ОХС от 29 октября 1970, Серия "Организация", 10, АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ ПО ПРОДУКТУ, также упоминает об этом различии между живой организацией и организацией машин.

Поскольку эта промышленная идея уже упоминалась в данной Серии "Организация", и поскольку эта Серия "Организация" в основном относится к живым организациям (а не к организациям машин), и поскольку люди имеют склонность подпадать под схему организации машин (а также использовать живую организацию, чтобы не стремиться к лучшему овладению своей собственной специальностью), то этот более ранний выпуск о живой организации публикуется полностью:

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

Лондон

БЮЛЛЕТЕНЬ ОХС ОТ 21 СЕНТЯБРЯ 1958

В ШЛЯПЫ ВСЕХ ЧЛЕНОВ ПЕРСОНАЛА

ТЕОРИЯ САЕНТОЛОГИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Организация является совокупностью терминалов и линий коммуникации , объединенных общей целью.

Все действия организации можно классифицировать в рамках общего представления о движении и изменении частиц . Чтобы провести анализ поста, отдела или организации, составьте список всех частиц, с которыми она работает (любые типы тел, типы сообщений или любые другие предметы) и проследите каждый предмет от того места, когда он приходит к посту, в отдел или организацию, до той точки, где он выходит. Если частица не обрабатывается должным образом, и не проходит по линии должным образом, то возникает замешательство или тупик. Для того, чтобы организовать организацию, требуется больше, чем теория. Нужно проверить и составить список этих частиц, установить их маршруты и их желаемые изменения при следовании по этим маршрутам. Затем нужно обеспечить наличие терминалов и линий коммуникации для того, чтобы принимать, изменять и направлять дальше такую частицу. Все типы частиц кому- то принадлежат, каким-то образом обрабатываются, откуда-то поступают и куда- то отправляются. Когда для частицы каждого типа есть линии, терминалы и действия, то замешательства не возникает.

На каждом посту необходимо уметь правильно разбираться и принимать решения. Если обработка предметов - это всего лишь "мелочи", то таким образом ваш собрат-человек становится "мелочью".

В саентологической организации нет чернорабочих. Мы все являемся управляющими и управляем этими частицами.

Маршруты обработки - это не приказы, как надо действовать, а направления, по которым надо следовать. Маршрут не обязательно является правильным для всех случаев. Он правилен только для большинства случаев. Роботы не могут работать с живыми существами. Организации роботов и цивилизации роботов погибают. Только кажется, что они работают - так же, как кажется, что работает империя коммунистов, пока вы не обнаруживаете, что там все помирают с голода. Совершенная организация является не машиной, а конструкцией из соглашений. Маршрут - это всего лишь согласованная процедура. Она не только иногда нарушается, она время от времени и должна нарушаться. Вовлеченные в это терминалы, заключают соглашение, а иначе маршрут не работает. Маршрут вдоль терминалов, которые так и не пришли к соглашению, это не маршрут, а лабиринт. Люди соглашаются с постулатами, которые они могут понять и оценить по достоинству. Отсюда следует, что маршрут и обработка начинаются с частицы, развиваются с теорией, оживают с соглашением и продолжают работать благодаря умению правильно разбираться и принимать решения.

Маршруты, линии коммуникации, структура организации сами не делают работы. Работу делают живые люди, применяя здравый смысл и умение. Организационная структура просто облегчает их работу и уменьшает беспорядок и перегрузку. Правительства, армии, крупные исследовательские бюро сокращаются до маршрутов и названий должностей. Они не работают. Они не работают. Они не учитывают человеческого фактора в уравнении. Поэтому рабовладельческие общества (состоящие только из маршрутов и недумающих терминалов) всегда в конце концов терпят поражение от свободных людей. Существует точка, в которой маршруты и точно определенные процедуры становятся неработоспособными, точно так же, как существует такая точка, в смысле объема работы, когда становится неработоспособным индивидуум без привлечения совместной работы. Оптимальная организация никогда не принадлежит жестко к какому-то одному из этих типов. Полный индивидуализм так же невозможен, как и полная механизация. Так что, если вы, ваш отдел или ваша организация начинает слишком склоняться к любой из этих крайностей, то вы должны не говорить, а вопить об этом. Плохая организация вас уволит, и вы сможете заняться чем-то более полезным. Хорошая организация прислушается. НО - всегда имейте такую идею, которая лучше, чем та, что используется. Высказывание претензий, отказ от работы, забастовки не срабатывают. Лучшая идея, если вы ее обсудите с терминалами по обе стороны от вас, четко изложите письменно, пошлете на одобрение, будет приведена в действие в хорошей организации. Конечно, всегда возможно, что этот новый предложенный вами метод работы нарушит что-то уже налаженное где-то в другом месте. Если это так, то вы имеете право знать об этом.

"Организация" не делает работу. Как упорядоченный план, она помогает сделать работу своим терминалам. Сотрудники, как отдельные личности, делают эту работу. Организация может помочь сделать работу или помешать этому. Если она помогает, она хорошая. Если мешает, ее нужно тщательно исследовать.

Организация может работать и так, что она будет полностью "вариться в своем собственном соку". Вся работа, что делается при этом, - это работа, создаваемая внутри нее самой посредством нереальных маршрутов и нелепых изменений частиц. Это - правительство периода середины двадцатого века. Его высочайшее умение заключается в убийстве, которое оно, по великой мудрости своей, вершит по закону.

В Дианетике и Саентологии совершенно демократическая организация имеет плохую репутацию, несмотря на все эти разговоры о соглашении. При проведении эксперимента в реальных условиях (Лос-Анджелес, 1950) было обнаружено, что группы людей, призванные выбрать из своих членов лидера путем выдвижения кандидатов и голосования, как правило, выбирают только тех, кто привел бы их к гибели. Они выбирают тех, кто громко говорит о грандиозных делах, и игнорируют тех, кто дела делает. Похоже, что они безошибочно избирают людей со средним уровнем мастерства. Для лидера этого совершенно недостаточно, и люди страдают от отсутствия у него понимания. Если вам когда-либо представится возможность избрать лидера для вашей группы, не будьте при этом "демократичны". Действуйте следующим образом: возьмите того человека, который действительно является хорошим одитором, а не просто говорит, что он такой. Выбирайте того человека, у которого хороший, не обязательно наилучший тест ОСА и КИ . Выбирайте того человека, который может предоставлять бытийность другим. И выясните, насколько относительно уверенно и эффективно он работал на любом руководящем посту, который он занимал ранее. И даже тогда вы рискуете. Поэтому всегда избирайте временно и оставляйте за собой право отозвать его с этого поста. Если его первым действием будет увольнение людей, тут же отзовите его и найдите другого лидера. Если организация быстро начнет процветать, оставьте его и подтвердите его избрание повторными выборами. Если состояние изобилия этой организации через месяц или около того ослабится, отзовите его и найдите другого. Некоторый критерий дает популярность - но она может быть создана только для выборов, как делают в США. Избирайте путем голосования или выбирайте путем отбора в руководители такого человека, который может выполнить работу. И как только его избрание будет подтверждено, повинуйтесь ему и сохраняйте его. Он - редкость. Но берегитесь изощренных в парламентских процедурах мальчиков и девочек, которые знают все юридические и зря поглощающие время процессы, но которые почему-то никогда не создают ничего, кроме хаоса. Умелый, добивающийся успеха лидер стоит миллиона внешне блестящих простаков. Демократии ненавидят мозги и умение. Не идите по этой проторенной дорожке. Во время Войны Севера и Юга в США отряды ополченцев сами избирали своих командиров, у которых отсутствовала способность побеждать. В конце концов после того, как десятки тысяч погибли в боях, они научились тому, что тут важно умение, а не популярность. Зачем присоединяться к погибающим в боях - не лучше ли сначала научиться. Демократия возможна только тогда, когда весь народ состоит из Клиров - и даже они могут делать ошибки. Когда правит большинство, меньшинство страдает. А лучшие всегда являются меньшинством.

ЧТО ЯВЛЯЕТСЯ ВАШЕЙ РАБОТОЙ?

Что угодно является вашей работой в организации, если ваше выполнение ее уменьшает беспорядок.

То, что вы находитесь точно на своем посту и используете ваши точные линии коммуникации, уменьшает беспорядок. Но если вы не будете время от времени носить другую, не вашу, шляпу , то это может причинить больше беспорядка, хотя вы при этом и останетесь точно на своем посту.

Когда вы видите, что вам приходится справляться с чем-то, что не является вашим делом, то нужно решить следующий вопрос: "Что причинит меньше беспорядка - сделать это или отпихнуть на те линии, которые должны этим заниматься?"

Пример: Преклир слоняется в округе, ища кого-нибудь, кто продал бы ему книгу. Вы видите его. Продавца книг нет на месте. Книги есть. Каким будет ответ? Вы создадите малый беспорядок, если дадите ему книгу, возьмете его деньги и потом передадите их продавцу книг. Вы создадите беспорядок для вашего собственного поста и всей организации, если побежите, пытаясь найти "терминал по продаже книг". Вы создадите у преклира ощущение, что к нему недружелюбно относятся, если не поможете ему получить эту книгу. Решите проблему, сказав себе, что создаст меньше беспорядка. Вы обнаружите на опыте, что можете создать беспорядок тем, что обработаете частицы другого сотрудника, но также вы обнаружите, что вы иногда можете создать беспорядок и тем, что не станете обрабатывать частицы другого сотрудника.

Единственная настоящая ошибка, которую вы можете сделать при работе с частицами другого сотрудника, это не сообщить ему, устно или письменно, что именно вы сделали. На секунду вы украли его шляпу. Что же, всегда возвращайте ее.

Помните, что в саентологической организации каждый саентолог, состоящий в штате, потенциально носит не только свою собственную, но и любую другую шляпу в этой организации. Он должен знать больше специальностей, а не только свою собственную. Особенно те работы, что примыкают к его посту. Ему часто приходится работать на большем количестве постов, кроме своего собственного, потому что на этих постах нужно работать, и он это видит. Только незнание ноу-хау - вот что ограничивает члена организации, который не является саентологом, в том, что он может делать в организации. Но это ограничение относится только к областям обучения и одитинга. Однако, что касается саентолога - он может обнаружить, что носит любую имеющуюся шляпу, включая мою. А другие могут время от времени носить его шляпу.

Сотрудник выполняет работу (1) своего собственного поста, (2) своего отдела и (3) всей организации.

Люди, которые всегда находятся вне линий и не на своем посту, не делают свою собственную работу. Когда мы обнаруживаем, что кто-то никогда не находится на своем посту и постоянно лезет в наши дела, мы знаем, что, если взглянуть на его пост, там будет "крысиное гнездо". Так что тут тоже есть крайности.

КАК УДЕРЖАТЬ СВОЮ РАБОТУ

Ваша шляпа является вашей шляпой. Ее надо носить. Знайте ее, понимайте ее, выполняйте ее. Сделайте ее реальной. Если она нереальна, то это ваша вина, поскольку это вы должны взяться за нее и все прояснить с руководителем. Если он не выправит ее так, чтобы вы могли ее выполнять, то это по-прежнему остается вашей виной, если это не делается.

В саентологической организации вы удерживаете работу тем, что делаете свою работу. Никаких других курсов действия и инструкций с этим не связано - по крайней мере, если я о чем-либо подобном узнаю, их тут же не станет. Так что делайте свою работу, и у вас будет работа. Это именно так.

Однако, независимо от того, на посту мы или нет, мы терпим неудачу только в том случае, когда не оказываем помощь. "Общественность" выступает против нас только тогда, когда мы не можем помочь или когда мы не можем ответить на их вопросы. Так что у нас есть два стабильных данных , согласно которым мы действуем, независимо от того, на посту мы или нет:

ПОМОГАЙТЕ ЛЮДЯМ!

ТОЧНО ОТВЕЧАЙТЕ НА ВОПРОСЫ ЛЮДЕЙ!

Когда вы этого не делаете, то подводите всех.

ОПРЯТНОСТЬ ПОМЕЩЕНИЙ - ПУБЛИКА СУДИТ О НАС ПО НАШЕМУ МЭСТ -

Частью шляпы каждого является поддержание хорошего состояния людей, офисов, классных комнат, помещений.

Поддерживайте опрятность и порядок своего письменного стола и МЭСТ. Это полезно.

А когда вы видите, как вещи ломаются, изнашиваются или загрязняются, почините или вычистите их, а если не можете, то поднимите жуткий шум по нужной линии коммуникации.

СИСТЕМА ПОСЛАНИЙ

Система посланий существует не для того, чтобы досаждать вам, а чтобы вам помогать.

Кроме тех случаев, когда вам нужна скорость, никогда не пользуйтесь внутренним телефоном для связи с другим терминалом. И никогда не пишите послание и не доставляйте его и себя в какую-то другую точку одновременно. Это "вне линии", так же как и телефон "вне линии". Хорошее использование линий организации уменьшает беспорядок. Другой сотрудник тоже занят. Зачем без нужды прерывать его с обычным делом, которое должно идти по линиям? Вы обычно получите ответ в тот же день или, самое большее, в течение 24 часов. Коммуникационные линии организации обычно довольно хороши. Они позволяют этой маленькой горстке людей, нам, делать в обществе больше, чем любая другая организация на Земле, в смысле действительного достижения результатов.

Линия коммуникации может быть закупорена несколькими способами. Главный из них - энтета . Прежде, чем это пойдет по линиям, спросите себя - это плохое известие - оно действительно важно? Другой - перегрузка. Слишком большое движение по линии закупоривает ее. Слишком длинное послание не будет прочитано. Еще один - слишком мало информации. Это действительно может основательно закупорить линию. При этом для того, чтобы выяснить, что же происходит, требуется еще больше посланий. Еще один способ состоит в игнорировании линии - это закупоривает сам терминал. Последний способ совсем закупорить линию коммуникации - это ввести в нее ложную информацию.

Последний способ в Саентологии особенно ненавидят. В общем виде - это то, что "всем известно". Пример: "Все говорят, что Джордж плохо работает", или "Никому не понравился последний выпуск газеты". Правильный ответ на это: "Кто эти все?". Вы обнаружите, что это был один человек, и что у него есть имя. Когда вы критикуете, не используйте обобщение "все". Говорите, кто это. Говорите, где это. Иначе вы создадите для кого-то плохое данное. Когда говорят, что наши действия непопулярны, то у этого человека или у этих людей есть имена.

ПОДВОДЯ ИТОГИ

Пост в саентологической организации не является работой. Это высокое доверие и крестовый поход. Мы являемся свободными мужчинами и женщинами - может быть, последними свободными мужчинами и женщинами на Земле. Помните, что нам придется когда-нибудь вернуться на Землю, все равно, что бы ни "случилось" с нами. Если мы не сделаем хорошую работу сейчас, то мы можем больше никогда не получить другого шанса.

Да, я уверен, что это именно так.

Итак, у нас есть организация, у нас есть область деятельности, которую мы должны поддерживать, у нас есть шанс.

Это больше, чем было у нас в последний раз, когда ночные сумерки начали поглощать свободу.

Поэтому мы используем этот шанс.

Такая организация, как наша - это наша лучшая возможность сделать наибольшее. Поэтому мы делаем это!

Л.РОН ХАББАРД Основатель

Принято в качестве официальной политики Церкви МЕЖДУНАРОДНОЙ ЦЕРКОВЬЮ САЕНТОЛОГИИ
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Пересмотрен 25 октября 1990

ИСКУССТВО БЫТЬ ПОДЧИНЕННЫМ

(Отрывок из разговора ЛРХ с руководителями Организаций Публикаций 20 апреля 1968 года).

Существует искусство того, как быть подчиненным, и это включает в себя необходимость убеждаться в том, что вы им являетесь, и что никто из начальства никогда не делает ничего из того, что подчинено вам. И если вы обнаруживаете, что начальник делает что-либо из того, что подчинено вам, то вы хватаете его за руки и за ноги, и бьете его по рукам, и тактично осуждаете его, и ругаетесь на него, и скорее спешите туда сами. И иногда вам придется делать это быстрее молнии!

Если вы видите, что какой-нибудь начальник бродит кругами, что-то бессвязно бормоча, и вдруг задерживается на посту, который является вашей ответственностью, то вы немедленно говорите: "Главный старшина Джинкс сейчас сделает это, сэр" (Джинкс об этом еще не знает), и он говорит: "Ну, тогда сделайте то-то и то-то", и вы говорите: "Я отлично вас понял, и я очень серьезно поговорю с ним по этому поводу!".

И большая часть вашей работы состоит в убеждении начальника в том, что все находится в хороших руках, и затем вы сами на месте убеждаетесь в том, что, черт подери, это действительно так и есть.

Каждый раз, когда вы обнаруживаете, что вас игнорируют, вы скрупулезно изучаете входящую корзину вашего начальника. Если он получил какой-либо кусочек какой-либо шляпы, которая подчинена вам, вы забираете его прочь у него. И, забирая его, вы даете начальнику полную уверенность в отношении всего этого дела. Вот как поступает настоящий подчиненный. Быть подчиненным - означает делать работу. Вам не обязательно лично заниматься этим делом, но вы убеждаетесь в том, что все остальные это делают.

Если вы не можете работать ни под каким видом, никаким способом и ни в какой форме, то это происходит только в том случае, когда ваше руководство не позволяет вам делать вашу работу или не позволяет вам обладать теми вещами, которые вам необходимы для того, чтобы ее выполнять. И если ваше руководство просто-напросто не позволяет вам сделать вашу работу, даже если вы сами можете его обманывать, и не позволяет вам обладать вещами, которые необходимы для того, чтобы ее выполнить, то в таком случае вы должны осознать, что вы находитесь в Опасности, в очень, очень большой Опасности, если только не в Несуществовании. В этот момент вы находитесь на краю зияющей пропасти, и вас могут столкнуть в нее очень быстро, причем с той стороны, откуда вы не ожидаете. И если выходит так, что вы ничего не можете с этим поделать, то тогда вы находите себе другой пост.

И если я когда-либо сталкивался с какими-либо проблемами, работая где- либо и у кого-либо и находясь при этом в подчиненном положении, то это случалось только в тех случаях, когда я ничего не мог с этим поделать. Они не позволяли мне делать мою работу. И этот момент я понимал, что веревка на моей шее затягивается. Подобные конфликты могут довольно сильно подавлять. Вы иногда можете обнаружить, что они имеют какое-то другое представление о том, какие действия от вас ожидаются. Один из способов справиться с этим - это устроить со своим начальником обсуждение вопроса, связанного с теми действиями, которые от вас ожидаются. Но отправляйтесь на это обсуждение только в том случае, если вы имеете сверхтщательно разработанную программу. Если вы занимаете данный пост, то у вас есть своя собственная программа, и какая бы она ни была, вы можете совершенно законно получить ее одобрение. Все это является частью искусства того, как быть подчиненным.

Л. РОН ХАББАРД, 
Командор 
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