Ë. Ðîí Õàááàðä


ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß. ÏÐÎÅÊÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ


Â êà÷åñòâå ñõåìû óïðàâëåíèÿ íàøåé îðãàíèçàöèåé è ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ìû èñïîëüçóåì íå òîëüêî ñõåìó óïðàâëåíèÿ, íî è "ôèëîñîôñêóþ ñèñòåìó", êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàì äîñòèãíóòü óðîâíåé ñïîñîáíûõ è ñâåðõ ñïîñîáíûõ ñóùåñòâ, à òàêæå ïðîâåñòè àíàëèç íàøåé ñîáñòâåííîé æèçíè.


 Åñëè Âû ïîñìîòðèòå íà ýòè óðîâíè, íàèìåíîâàíèÿ êîòîðûõ ñîâïàäàþò ñ íàèìåíîâàíèÿìè îòäåëîâ Ñàåíòîëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, Âû ïîéìåòå, ÷òî ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïðîëåòû ÌÎÑÒÀ, êîòîðûé âåäåò ê ñîñòîÿíèÿì Îñâîáîæäåííîãî (Release), ×èñòîãî (Clear) è Äåéñòâóþùåãî Ðàçóìà (OT). Âû ìîæåòå ëåãêî óâèäåòü, êàêèõ èç íèõ íåäîñòàåò â Âàøåé ñîáñòâåííîé æèçíè è â æèçíÿõ äðóãèõ. Îíè îáðàçóþò âåðõíèé êîíåö øêàëû ñîçíàíèÿ.


 Êîãäà Âû ñìîòðèòå íà íàèìåíîâàíèÿ îòäåëîâ, Âû ìîæåòå óâèäåòü, ÷åãî íåäîñòàåò â Âàøåé ñîáñòâåííîé æèçíè.


 Âû ìîæåòå òàêæå óâèäåòü, ãäå ñëàáîå ìåñòî, â êîòîðîì ïîäâåðãàåòñÿ ðàçðóøåíèÿì Âàøà äîëæíîñòü èëè Âàøå äåëî, ïîñêîëüêó ýòè "íàèìåíîâàíèÿ îòäåëîâ" èìåþò îòíîøåíèå ê ëþáîìó äåëó.


 Êîãäà Âû ñìîòðèòå íà íàèìåíîâàíèÿ îòäåëåíèé, Âû âèäèòå, ÷òî Ïðîèçâîäñòâåííûé Öèêë äîëæåí çàêëþ÷àòüñÿ â ýòèõ ðàìêàõ, ÷òîáû äåëî èìåëî óñïåõ. Èçó÷àÿ ýòî, Âû ìîæåòå ïîíÿòü, ïî÷åìó äðóãèå äåëà òåðïÿò êðàõ. Èì íåäîñòàåò òîãî èëè äðóãîãî èç ýòèõ îòäåëåíèé.


 Õîòÿ êàæåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ èìååò î÷åíü ìíîãî îòäåëîâ, è ýòî ãîäèòñÿ òîëüêî äëÿ áîëüøîé ãðóïïû, íà ñàìîì äåëå ýòî ãîäèòñÿ äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè ëþáîãî ðàçìåðà.


 Ïðîáëåìà, êîòîðàÿ âîçíèêëà ïåðåäî ìíîé ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ýòîé ñõåìû, çàêëþ÷àëàñü â òîì, êàê ïðåîäîëåòü íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì îðãàíèçàöèè è êàê ïðèëàãàòü ýòîò ïðîåêò ê îðãàíèçàöèÿì ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ. Øòàá îðãàíèçàöèè ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò îäíîãî ÷åëîâåêà äî íåñêîëüêèõ òûñÿ÷ áåç êàêèõ-ëèáî ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Ïðîñòî çàíÿòî ìåíüøå èëè áîëüøå äîëæíîñòåé. Ýòî - åäèíñòâåííîå èçìåíåíèå.


 Ñîîòíîøåíèå ìåæäó øòàòíûìè äîëæíîñòÿìè: îäíà àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîëæíîñòü â ïÿòè íåòåõíè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ íà îäíó òåõíè÷åñêóþ äîëæíîñòü â êàæäîì òåõíè÷åñêîì èëè êâàëèôèêàöèîííîì îòäåëåíèè (èñêëþ÷àÿ òîëüêî øòàòíûõ àóäèòîðîâ ïåðñîíàëà è ÷ëåíîâ ïîëåâîãî øòàáà, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì ïåðñîíàëîì). Ïðè ïîïîëíåíèè øòàòà êàæäûé ðàç, êîãäà çàíèìàåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ äîëæíîñòü â òåõíè÷åñêîì èëè êâàëèôèêàöèîííîì îòäåëåíèè, ïðîèñõîäèò ÐÎÒÀÖÈß ìåæäó íåòåõíè÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè.


 Ýòà ðîòàöèÿ ïðîèñõîäèò îò íèçøèõ ê âûñøèì íîìåðàì - íà ñàìîì äåëå ýòî ñïèðàëü ñ íàèâûñøèì íîìåðîì 7, ñëåäóþùèì çà êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ íîìåð 1.


 Îðãàíèçàöèÿ êîððåêòèðóåò ñåáÿ ñ ïîìîùüþ Îòäåëåíèÿ Ïðîâåðêè (Review), èìåþùåãî ïîëíîìî÷èÿ îòäåëåíèÿ íîìåð 7.


 Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé ïðîèñõîäèò ïî ôàçàì ñîãëàñíî Ïðîèçâîäñòâåííîìó Öèêëó.


 Ôîðìèðóþùàÿñÿ îðãàíèçàöèÿ, åùå íå ñïîñîáíàÿ ê ïîëíîöåííîé ðàáîòå, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé ÊËÀÑÑÀ ÍÓËÜ. Îíà íàõîäèòñÿ òîëüêî íà ôàçå Îïîçíàíèÿ è Ïðèçíàíèÿ (Recognition), îðãàíèçóåò òîëüêî êóðñû êëàññà 0 è èñïîëüçóåò òîëüêî ïðîöåññû óðîâíÿ 0. Êîãäà îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà îðãàíèçîâàòü êóðñ óðîâíÿ 1 è èñïîëüçîâàòü ïðîöåññû óðîâíÿ 1, îíà ñòàíîâèòñÿ îðãàíèçàöèåé êëàññà 1, è ò.ä. Îòäåë îðãàíèçàöèè, ïðàêòèêóþùèé àóäèòèíã (HGC), íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðîöåññû áîëåå âûñîêîãî êëàññà, ÷åì òå, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ â ïðåïîäàâàíèè. Òîëüêî ïîäðàçäåëåíèå îòäåëà ïðîâåðêè, çàíèìàþùååñÿ èñïðàâëåíèåì íåóäàâøèõñÿ ñëó÷àåâ (Review Case Cracking Unit), ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðîöåññû êëàññà âûøå êëàññà îðãàíèçàöèè, è òî òîëüêî åñëè åå ïðîâåðÿþùèé ïåðñîíàë èìååò íà ýòî ðàçðåøåíèå îò Öåíòðàëüíîé îðãàíèçàöèè Ñåíò Õèëë.


 Øòàá îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, ðàçðåøàåò ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äâóìÿ òåíäåíöèÿìè, èìåþùèìèñÿ ó ëþäåé.


 Âî-ïåðâûõ, îáû÷íî ñèñòåìû îðèåíòàöèè ÷åëîâåêà îñíîâàíû íà ïîâåäåíèè ãðóïï è ìàññ ëþäåé. Íî â ÝÒÎÉ îðãàíèçàöèè êàæäûé ÷ëåí îðãàíèçàöèîííîãî øòàáà èìååò ÑÂÎÞ ñòàòèñòèêó. Èìååòñÿ â âèäó, ÷òî äåëî, êîòîðîå îí äåëàåò, âûðàæàåòñÿ ñòàòèñòèêîé, äîïóñêàþùåé ïðîâåðêó. Îí íå òåðÿåòñÿ â ãðóïïå.


 Âî-âòîðûõ, ëþäè îáû÷íî èìåþò ñêëîííîñòü çàïîëíÿòü êàæäóþ âàêàíñèþ, óêàçàííóþ â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè - ýòà òåíäåíöèÿ êîíòðîëèðóåòñÿ ôîðìóëîé, ïðèâåäåííîé âûøå, ñîãëàñíî êîòîðîé íà êàæäóþ òåõíè÷åñêóþ øòàòíóþ åäèíèöó äîïóñêàåòñÿ òîëüêî îäèí øòàòíûé ÷ëåí àäìèíèñòðàöèè. Òàêèì îáðàçîì, îòäåëåíèÿ 4 è 5 ìîãóò èìåòü ìíîãî ïåðñîíàëà: â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì ëþáîå äðóãîå îòäåëåíèå.


________________________


Ïðè ðàñøèðåíèè îðãàíèçàöèè êàæäûé îòäåë ôîðìèðóåò ñåìü ñåêöèé, çàòåì êàæäàÿ ñåêöèÿ ôîðìèðóåò ñåìü ïîäñåêöèé, è, íàêîíåö, êàæäàÿ ïîäñåêöèÿ ôîðìèðóåò ñåìü ïîäðàçäåëåíèé.


 Â ðåçóëüòàòå, â êîíöå êîíöîâ ñàìà Ñàåíòîëîãèÿ â îðãàíèçàöèè îêàçûâàåòñÿ â êîíöå Öèêëà Ðàñïðîñòðàíåíèÿ (Dissemination - îòäåëåíèå 2) è âñòóïàåò â Öèêë Îðãàíèçàöèè (Organization - îòäåëåíèå 3). Ýòîò öèêë áóäåò ïîëíûì è äîëãèì. Â êîíöå êîíöîâ çà íèì ïîñëåäóåò Öèêë Êâàëèôèêàöèè (Qualifications), â êîòîðîì ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ ðåãóëèðîâàíèåì íàøåé öèâèëèçàöèè. Ïîñëå ýòîãî íàñòóïèò Öèêë Ðàñïðåäåëåíèÿ (Distribution), â êîòîðîì Ñàåíòîëîãèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ âñþäó âî Âñåëåííîé, à çàòåì âíîâü íàñòóïèò Èñõîäíûé Öèêë (Sour- ce), â êîòîðîì âñå ìû áóäåì íàõîäèòüñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ñóùåñòâîâàíèÿ.


 Òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçâèòèÿ, ïî-âèäèìîìó, áóäåò íàáëþäàòüñÿ î÷åíü äîëãî.


 Óêàçàííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ - îäíà èç Î×ÅÍÜ íåìíîãèõ âåùåé â Ñàåíòîëîãèè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ íîâûìè. Îíà âçÿòà èç ðàíåå ñóùåñòâîâàâøåé îðãàíèçàöèè, è ÿ åå óòî÷íèë, èñïîëüçóÿ íàêîïëåííûé îïûò è äîáàâèâ ê íåé Ñàåíòîëîãèþ è íàøè áîëåå âûñîêèå óðîâíè. Ýòà ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îñíîâàíà íà âåñüìà óñïåøíî ïðèìåíÿâøåéñÿ ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè.


 Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäíàçíà÷àåòñÿ íå äëÿ òîãî, ÷òîáû "äåëàòü äåíüãè" èëè ïðîèçâîäèòü íîâûõ Ñàåíòîëîãîâ, êàê ìîæíî áûëî áû ïîäóìàòü. Âñå åå íàçíà÷åíèå - ðàçâèâàòü "ñïîñîáíîñòè äëÿ ïåðåõîäà ê ëó÷øèì ñîñòîÿíèÿì ÷åëîâåêà" (Ability to Better Conditions), ÷òî ÿâëÿåòñÿ ìèññèåé Ñàåíòîëîãèè.


Óðîâíè


 Âàø îñíîâíîé èíòåðåñ ê îðãàíèçàöèîííîìó øòàáó - ýòî, êîíå÷íî, óðîâíè åãî ÷ëåíîâ.


 Èìåþòñÿ 32 óðîâíÿ èëè áîëüøå, íàõîäÿùèåñÿ íèæå óðîâíåé øòàáà è ñîîòâåòñòâóþùèå ñîñòîÿíèÿì ñðåäíåãî ÷åëîâåêà.


 Íàø øòàá ïîêàçûâàåò íàì, êàê ìû ïðîäâèãàåìñÿ ïî Ìîñòó, ñíà÷àëà íà óðîâíå Îáùåíèÿ (óðîâåíü 0), à çàòåì ïðîãðåññèðóåì: îòäåëåíèå çà îòäåëåíèåì, âïëîòü äî óðîâíÿ 7. Îäíî îòäåëåíèå ñîîòâåòñòâóåò îäíîìó óðîâíþ, ðîñò ñíèçó ââåðõ.


 Ñïîñîáíîñòè, âîññòàíàâëèâàåìûå ëþäüìè íà ýòèõ óðîâíÿõ, ñîîòâåòñòâóþò íàèìåíîâàíèÿì îòäåëîâ (Îáùåíèå, Âîñïðèÿòèå, Îðèåíòàöèÿ, Ïîíèìàíèå è ò.ä. - Communication, Perception, Orientation, Understanding) è âåäóò íàñ ïðÿìûì ïóòåì ê íîâîìó ñîñòîÿíèþ, ñîîòâåòñòâóþùåìó óðîâíþ 7.


 Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ñíèçó ââåðõ ïî óðîâíÿì êàæäûé ðàç, êîãäà ëè÷íîñòü ïðîõîäèò ÷åðåç îòäåëåíèå, îíà äîñòèãàåò ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ.


 Íà óðîâíå 5 ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî õîòÿ ìû åùå íå äîñòèãëè âåðøèíû, ìû ñïîñîáíû âûòàñêèâàòü ëþäåé èç íèçøèõ ÷åëîâå÷åñêèõ ñîñòîÿíèé è íàïðàâëÿòü èõ íà Ìîñò.


 Òåïåðü ìû ïðîøëè Ìîñò.


 Â 1950 ã., êîãäà ÿ ñêàçàë: "Âî èìÿ Áîãà, ïîñòðîéòå ëó÷øèé Ìîñò", ÿ äîëæåí áûë ïîñòðîèòü åãî ñâîèìè ðóêàìè.


 Íî âîò îí ïåðåä Âàìè, è íå òîëüêî Ìîñò, íî è îðãàíèçàöèÿ, âçÿâøàÿ íà ñåáÿ òÿæåñòü óñòàíîâêè ïðîëåòîâ Ìîñòà, ÷òî, áåçóñëîâíî, î÷åíü íóæíî.


Ïèñüìî 1 èç ñåðèè "Îðãàíèçàöèÿ":


ÎÑÍÎÂÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ


 ×òî òàêîå îðãàíèçàöèÿ?


 Ó áîëüøèíñòâà ëþäåé òàê ìíîãî èäåé ñâÿçàíî ñî ñëîâîì "îðãàíèçàöèÿ", ÷òî îíè äóìàþò î íåé êàê î ÷åì-òî íåèçìåííîì èëè ñóùåñòâóþùåì, à íå êàê î äèíàìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.


 Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî îíà ðåàëüíî ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ.


 Ïóñòü ïåðåä íàìè êó÷à êðàñíûõ, áåëûõ è ñèíèõ áóñèí. Äàâàéòå èõ îðãàíèçóåì.


 Ïðåæäå âñåãî íàðèñóåì ñõåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.


 Äàâàéòå âûâàëèì âñå áóñèíû íà ãîëîâó îòâåòñòâåííîãî ëèöà, ïðè÷åì âñå îíè ïåðåìåøàíû êàê ïîïàëî.


 Î÷åâèäíî, îòâåòñòâåííîå ëèöî äîëæíî êàê-òî ÍÀÏÐÀÂËßÒÜ èõ, ÷òîáû âûêîïàòü ñåáÿ èç êó÷è.


Ïîëó÷àåì ñëåäóþùóþ ñõåìó:





îòâåòñòâåííîå ëèöî�
�
|�
�
____________________________________________________�
�
|�
|�
|�
�
êðàñíûå áóñèíû�
áåëûå áóñèíû�
ñèíèå áóñèíû�
�



 Òàêèì îáðàçîì ìû îáíàðóæèëè ìíîãîå èç òîãî, ÷òî äåëàåò îòâåòñòâåííîå ëèöî. Îíî íàïðàâëÿåò. Îíî ðàçäåëÿåò âåùè èëè äåéñòâèÿ íà òèïû èëè êëàññû.


 Ïîêà ýòà îðãàíèçàöèÿ - áåç èçìåíåíèé.


 Íî ìû äîëæíû âûïóñêàòü ïðîäóêöèþ. Ïóñòü, íàïðèìåð, ïðîäóêöèåé áóäóò ïðîñâåðëåííûå áóñèíû, íàíèçàííûå áóñû è óïàêîâàííûå áóñû.


 Ìû ïîëó÷àåì ñõåìó:





îòâåòñòâåííîå ëèöî�
�
êðàñíûå�
áåëûå�
ñèíèå�
�
ñâåðëèëüùèê�
ñâåðëèëüùèê�
ñâåðëèëüùèê�
�
íàíèçàëüùèê�
íàíèçàëüùèê�
íàíèçàëüùèê�
�
ïîëèðîâùèê�
ïîëèðîâùèê�
ïîëèðîâùèê�
�



èëè æå





	|___ êðàñíûå 	|____ ñâåðëèëüùèê ___


 îòâåòñòâåííîå ëèöî 	|___ áåëûå 	| ___ íàíèçàëüùèê ____


	|___ ñèíèå 	| ___ ïîëèðîâùèê ____





Ìîæíî ïðèâåñòè è òàêóþ ñõåìó:





îòâåòñòâåííîå ëèöî�
�
____________________________ | _____________________________�
�
|�
|�
|�
|�
�
ðàçäåëåíèå�
ñâåðëåíèå�
íàíèçûâàíèå�
ïîëèðîâêà�
�
áóñèí�
áóñèí�
áóñèí�
áóñèí�
�



 Íå ñëèøêîì âàæíî, êàêóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ìû èñïîëüçóåì, ëèøü áû îíà óïðàâëÿëàñü ñ ïîñòóïàþùèì êîëè÷åñòâîì áóñèí.


 Äàæå åñëè â ýòîé "îðãàíèçàöèè" òîëüêî îäèí ÷åëîâåê, îí âñå æå äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, ÷åì çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, à òàêæå êàêóþ-òî ñõåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.


 Ïðè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà áóñèí ìû äîëæíû äîáàâèòü ëþäåé. Íî åñëè ìû äîáàâèì èõ, íå èìåÿ ñõåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ìû òîëüêî äîáàâèì õàîñà. Îðãàíèçàöèÿ áåç øòàáà ïîòåðïèò êðàõ îò ïåðåãðóçêè è ïåðåìåøàåò âñå ïîòîêè. Âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì êîíôëèêòû ïðèâåäóò ê õàîñó.


 Âåñü õàîñ çäåñü ïðîèñõîäèò îò íåíàïðàâëåííûõ ïîòîêîâ. ×àñòèöû ñòàëêèâàþòñÿ, îòñêàêèâàþò äðóã îò äðóãà è îñòàþòñÿ Â çîíå îáðàáîòêè. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì ñëó÷àå íåò ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó ÏÐÎÄÓÊÖÈß äîëæíà áûòü ïîòîêîì ÈÇ çîíû îáðàáîòêè.


 Ìû ìîæåì îòìåòèòü åùå äâà ôàêòà. Ó íàñ åñòü ïîñòîÿííûå ñóùíîñòè. Ýòî ðàáî÷èå ìåñòà è çàíèìàåìûå îðãàíèçàöèåé ïîìåùåíèÿ. È êðîìå òîãî, ó íàñ åñòü ñóùíîñòè òèïà ïîòîêîâ. Èõ ñîñòàâëÿþò ïðåäìåòû, ïîäâåðãàþùèåñÿ èçìåíåíèÿì.


 Òàêèì îáðàçîì, ðàáî÷èå ìåñòà îðãàíèçàöèè èçìåíÿþò òåêóùèå ÷àñòèöû.


 ×àñòèöû òåêóò ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎ.


 Ïðåäìåòû âõîäÿò â ïðåäåëû îðãàíèçàöèè, ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ è âûõîäÿò èç ïðåäåëîâ îðãàíèçàöèè.


 Îðãàíèçàöèÿ, èçìåíÿþùàÿ òîëüêî îäèí òèï ñóùíîñòåé (êðàñíûå áóñèíû), ìåíåå ñëîæíà, ÷åì îðãàíèçàöèÿ, èçìåíÿþùàÿ íåñêîëüêî òèïîâ ñóùíîñòåé.





îòâåòñòâåííîå ëèöî�
�
__________________�
�
|�
�
____________________________________________________________


�
�
|�
|�
|�
|�
�
êðàñíàÿ ãëèíà�
êðàñíûå áóñèíû�
êðàñíûå áóñû�
êðàñíûå áóñû�
�
çàãîòîâèòåëü�
ôîðìîâùèê�
óïàêîâùèê�
ãðóç÷èê�
�



 ËÞÁÀß äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ äåéñòâèé. Îíà äîëæíà èìåòü íåïîäâèæíûå òî÷êè, êîòîðûå ÍÅ òåêóò, ÷òîáû óïðàâëÿòüñÿ ñ ïðåäìåòàìè, ñîñòàâëÿþùèìè â ñîâîêóïíîñòè ïîòîê.


 Íå îáÿçàòåëüíî èìåòü íåïîäâèæíûé îáðàáàòûâàþùèé öåíòð, ÷òîáû äåëàòü òîëüêî îäíó âåùü. Íî äàæå åñëè äåëàåòñÿ òîëüêî îäíà âåùü, âñå ðàâíî íàäî èìåòü ïðàâèëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé.


 Âñå ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè, áóäü òî ìàøèííîå îòäåëåíèå èëè þðèäè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ.


 Â ìàøèííîå îòäåëåíèå âòåêàþò ïîòîêè òîïëèâà è ïðåîáðàçóþòñÿ â íåì â äâèæåíèå ìàøèí, ïåðåäàþùååñÿ âîâíå. Êòî-òî çàïóñêàåò ìàøèíû. Êòî-òî ðåìîíòèðóåò ìàøèíû. Ýòî âñå ìîæåò äåëàòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì, íî åñëè îáúåì ðàáîòû ðàñòåò, òî íóæíî ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ, êëàññèôèöèðîâàòü èõ è ñîñòàâèòü ñõåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, êîòîðóþ ëþäè â îðãàíèçàöèè äîëæíû çíàòü è ñîáëþäàòü, èíà÷å îðãàíèçàöèÿ íå áóäåò õîðîøî ðàáîòàòü.


 Ýòî äåëàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçäåëåíèÿ òåêóùåé ðàáîòû è ðåìîíòà íà äâà äåéñòâèÿ è íàíåñåíèÿ ýòèõ äâóõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà îäíó ñõåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.





ãëàâíûé ìåõàíèê�
�
_______________�
�
_________________________ | __________________________�
�
|�
|�
|�
�
çàïàñû è òîïëèâî�
ðåìîíòíàÿ êîìàíäà�
âàõòû ìîòîðèñòîâ�
�



 Ãëàâíûé ìåõàíèê îáåñïå÷èâàåò äâèæåíèå ïîòîêîâ è âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé îáðàáàòûâàþùèìè öåíòðàìè.


 Â þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè ìû èìååì äåëî ñ äðóãèì ïîòîêîì äåéñòâèé. Ñòðóêòóðó ïîòîêà ìîæíî èçîáðàçèòü òàê:





ãëàâà ôèðìû�
�
___________�
�
|�
�
____________________________________________________________�
�
|�
|�
|�
�
ïðèåì êëèåíòîâ�
ïîäãîòîâêà äåëà�
ïðèñóòñòâèå â ñóäå�
�



 Âîçìîæíî, ýòè ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ âûïîëíÿþò ðàçëè÷íûå ëþäè (è ñ ðàçíîé ñïåöèàëèçàöèåé).





 Ìû ìîæåì ñíà÷àëà íàðèñîâàòü ñõåìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, íå âêëþ÷àþùóþ ÷åðåäîâàíèå äåéñòâèé.





ãëàâà ôèðìû�
�
___________�
�
|�
�
____________________________________________________________�
�
|�
|�
|�
�
êëèåíòû-ïîäñëåäñòâåííûå�
îáùèå êëèåíòû�
îòäåë òðåñòîâ�
�



 Â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ ìû ìîæåì èçîáðàçèòü ïî âåðòèêàëè ïîòîê ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ äåéñòâèé.





ãëàâà ôèðìû�
�
___________�
�
|�
�
____________________________________________________________�
�
|�
|�
|�
�
îòäåë ïîäñëåäñòâåííûõ�
îáùèé îòäåë�
îòäåë òðåñòîâ�
�
|�
|�
|�
�
êîíòàêòû è áåñåäû�
êîíòàêòû è áåñåäû�
êîíòàêòû�
�
|�
|�
|�
�
ïîäãîòîâêà äåëà�
ïîäãîòîâêà�
èíâåñòèöèè�
�
|�
|�
|�
�
ïðèñóòñòâèå â ñóäå�
óñëóãè�
ñïîðíûå ôèíàíñîâûå îïåðàöèè�
�



Ñõåìû óïðàâëåíèÿ, óêàçûâàþùèå òîëüêî ó÷àñòíèêîâ îïåðàöèé, îáû÷íî íå îòîáðàæàþò ïîòîêè.


 Òèïè÷íàÿ àðìåéñêàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ íåäàâíèõ äíåé:





ãåíåðàë


|


îôèöåðû


|


ëè÷íûé ñîñòàâ àðìèè





 Êîãäà àðìèÿ âêëþ÷èëà â ñåáÿ ãîðàçäî áîëüøå ëþäåé, ïîíàäîáèëàñü è ñõåìà óïðàâëåíèÿ ÏÎÒÎÊÎÌ:


ãåíåðàë�
�
|�
�
______________________________________________________________�
�
|�
|�
|�
|�
|�
�
íîâîáðàíöû�
ñíàðÿæåíèå�
îáó÷åíèå�
àðìèÿ�
âîåííûå îïåðàöèè�
�



 Ê ÑÐÅÄÑÒÂÀÌ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ îòíîñÿòñÿ:


Íàáëþäåíèå çà òèïàìè ÷àñòèö (ïðåäìåòîâ â ïîòîêå).


Ðàçðàáîòêà íóæíûõ èçìåíåíèé êàæäîãî òèïà ÷àñòèö äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîäóêöèè.


Óñòàíîâêà îáðàáàòûâàþùèõ öåíòðîâ, êîòîðûå áóäóò âíîñèòü èçìåíåíèÿ ñîãëàñíî óêàçàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èçìåíåíèé.


 Ñõåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà òàêæå âêëþ÷àòü ÐÀÑÏÎÇÍÀÂÀÍÈÅ òèïîâ â ïóíêòå 1 è ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÅ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ÷àñòèö ïîòîêà ê ðàçëè÷íûì ÎÁÐÀÁÀÒÛÂÀÞÙÈÌ ÖÅÍÒÐÀÌ, êîòîðûå ÈÇÌÅÍßÞÒ èõ, à òàêæå ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÂÛÕÎÄÀ äëÿ êàæäîãî ÒÈÏÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ.


 ×òîáû áûòü ïðàêòè÷íîé, ñõåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà òàêæå ïðåäóñìàòðèâàòü ïîïîëíåíèå ìàòåðèàëàìè, ðàñïîðÿæåíèå ïðîäóêöèåé è îïëàòó çà öèêë äåéñòâèÿ è óïðàâëåíèå èì.


 Êîìïàíèÿ ìîæåò ïðîèçâîäèòü ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ.


 Â îñíîâíîì, îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàáîðîì ÷àñòíûõ ñõåì óïðàâëåíèÿ, ïðèñïîñîáëåííûõ ê ñîâìåñòíîé ðàáîòå â ðàìêàõ îáùåé ñõåìû óïðàâëåíèÿ.


 Îñíîâíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå Âû äîëæíû çíàòü, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü ÷òî áû òî íè áûëî, ïðèâåäåíû â ýòîì ïèñüìå.


 ×òîáû ïëàíèðîâàòü ËÞÁÎÅ äåéñòâèå, íóæíî óìåòü óâèäåòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñâÿçàííûõ ñ íèì ïîòîêîâ è èçìåíåíèé, êîòîðûå äîëæíû ïðîèñõîäèòü â êàæäîé òî÷êå. Íóæíî óìåòü óâèäåòü, ãäå ÷àñòèöà (áóìàãà, ÷åëîâåê, äåíüãè) âõîäèò â ïîòîê è ãäå âûõîäèò èç ïîòîêà.


 Íóæíî óìåòü çàìåòèòü êàæäîå ìåñòî îñòàíîâêè ÷àñòèöû è óñêîðèòü ýòó ÷àñòü ïîòîêà èëè îáðàáîòàòü åå.


 Ïîäõîäÿùàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà îòîáðàæàòü ïîñòîÿííîå ñî÷åòàíèå ïîòîêîâ, íå ñòàëêèâàþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî âõîäÿò, ïðåòåðïåâàþò íóæíûå èçìåíåíèÿ è âûõîäÿò â âèäå ãîòîâîé ïðîäóêöèè.


ÒÅÎÐÈß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ ÕÀÁÁÀÐÄÎÂÑÊÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÅÉ


 ÑÒÀÁÈËÜÍÎÅ ÄÀÍÍÎÅ: Åñëè ó Âàñ âîçíèêàþò òðóäíîñòè ñ êîììóíèêàöèåé, òî ÷òî-òî íå òî ñ ïëàíîì ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, ñ ëèíèÿìè ñâÿçè èëè ñ òåðìèíàëàìè.


 Ïîýòîìó, åñëè Âû íå õîòèòå èìåòü òðóäíîñòåé ñ êîììóíèêàöèåé, Âû äîëæíû óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû:


ïëàíà ñèñòåìû êîììóíèêàöèè;


ëèíèé ñâÿçè;


òåðìèíàëîâ.


 Ïëàí ñèñòåìû êîììóíèêàöèè ìîæåò ñîäåðæàòü ðàçëè÷íûå îøèáêè, íàïðèìåð:





Ñèñòåìà ìîæåò áûòü íåïðàâèëüíîãî ðàçìåðà äëÿ äàííîãî ïðèìåíåíèÿ - ñëèøêîì âåëèêà èëè ñëèøêîì ìàëà. Åñëè ñèñòåìà ñëèøêîì âåëèêà, îíà íåïðàâèëüíî èñïîëüçóåòñÿ èëè îñòàåòñÿ áåç íóæíîãî ïðèñìîòðà; åñëè îíà ñëèøêîì ìàëà, îíà ïîäâåðãàåòñÿ ïîñïåøíûì äîïîëíåíèÿì è îñòàåòñÿ áåç íóæíîãî ïðèñìîòðà.


Ñèñòåìà ìîæåò áûòü ñëèøêîì ñëîæíîé äëÿ äàííîãî ïðèìåíåíèÿ, âêëþ÷àòü ñëèøêîì ìíîãî äóáëèðóþùèõ óñòðîéñòâ, ïåðåêëþ÷àòåëåé è ðåæèìîâ ðàáîòû (ñì. î ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ), ÿâëÿþùèõñÿ â äàííîì ñëó÷àå ëèøíèìè è ñîçäàþùèìè íåíóæíûå ñëîæíîñòè â ðàáîòå ñâÿçè.


Ñèñòåìà ìîæåò áûòü ñëèøêîì ïðîñòîé äëÿ äàííîãî ïðèìåíåíèÿ è ïîýòîìó òðåáóåò íåïðåäóñìîòðåííûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñòðîéñòâ èëè ñâÿçåé ëèáî âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ çàïîìèíàþùèõ óñòðîéñòâ (íàïðèìåð, â ñëó÷àå òåëåôîííîé ñâÿçè).


 Ïëàíèðîâàíèå ëþáîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè äîëæíî áûòü àäåêâàòíî îáúåìó åå èñïîëüçîâàíèÿ è íóæäàì òåðìèíàëîâ áåç ïåðåãðóçêè èëè áîëüøîé íåäîãðóçêè ëèíèé ñâÿçè.


 Ïîýòîìó ïðè ðîñòå îáúåìà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèè ñèñòåìà äîëæíà ðàñòè, è ïëàíèðîâàíèå ñèñòåìû äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíûå íîâûå òðåáîâàíèÿ.


 Íèêîãäà ñèñòåìà êîììóíèêàöèè íå ìîæåò áûòü ñîâåðøåííîé. Ñóùåñòâóþò òîëüêî ñèñòåìû, ïîäõîäÿùèå â äàííîå âðåìÿ. Ïîýòîìó ïðåäóñìàòðèâàíèå, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ íîâûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé êîììóíèêàöèè.


 ×àñòü ëþáîé ñèñòåìû ìîæåò îáðàçîâûâàòü ïîäñèñòåìó, èñïîëüçóåìóþ òåðìèíàëàìè. Ýòî òðåáóåò îáó÷åíèÿ. Ýòî îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ âñåãäà ïðèñóòñòâóþùåé ÷àñòüþ ðàáîòû êîììóíèêàòîðà Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé (HCO Comm), ïîñêîëüêó îíî ÿâëÿåòñÿ òàêæå è ÷àñòüþ ñîáñòâåííîé ðàáîòû Õàááàðäà.


 Èòàê, ìû ìîæåì îæèäàòü â áóäóùåì îò íàøåé îðãàíèçàöèè:


ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ïðèãîäíîñòè â òî èëè èíîå áóäóùåå âðåìÿ;


ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà îñíîâàì êîììóíèêàöèè;


èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ñèñòåì íàñòîëüêî ñïîêîéíî è áåñïåðåáîéíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî.


 Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ÷àñòüþ ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñèñòåìû. Ýòî òðåáóåò ïîñòîÿííîé èíñïåêöèè ëèíèè ñâÿçè. Ýòî òðåáóåò ïîñòîÿííîé èíñïåêöèè òåðìèíàëîâ, íàðÿäó ñ ïðîåêòèðîâàíèåì è îáó÷åíèåì.


 Ëèíèè ñâÿçè äàþò ñáîè â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:


ïåðåãðóçêà;


èãíîðèðîâàíèå (îáõîä);


íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîöåäóðû óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñâÿçè;


âòîðæåíèå ïîñòîðîííåé èíôîðìàöèè èëè ïîìåõ, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ ïî ëèíèè;


ïîäà÷à íà ëèíèè ìàòåðèàëà ñ íåäîñòàþùèìè äàííûìè.


 Êîììóíèêàòîð Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé òàêæå èìååò äåëî ñî âñåìè ýòèìè òðóäíîñòÿìè ñ ëèíèÿìè ñâÿçè è äîëæåí èñïðàâëÿòü èõ ñàì èëè ïðîñèòü èõ èñïðàâèòü.


 Áûâàþò òðóäíîñòè è ñ òåðìèíàëàìè. Òåðìèíàëû - ýòî ïåðñîíàëüíàÿ ïðîáëåìà. Íî îíà ëåãêî ñòàíîâèòñÿ îáùåé ïðîáëåìîé êîììóíèêàöèè.


 Îñíîâíûå òðóäíîñòè ñ òåðìèíàëàìè:


Ñëó÷àé íåâîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ èëè ïîääåðæàíèÿ êîììóíèêàöèè (ñëèøêîì áîëüøîé èëè ñëèøêîì ìàëûé îáúåì ëèáî íå òî ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè). (Ýòî èñïðàâëÿåòñÿ ïðè íàëàäêå ñèñòåìû êîììóíèêàöèè).


Íåäîñòàòî÷íîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà. (Ýòî èñïðàâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ñóáúåêòà êîììóíèêàöèè, à òàêæå çàðàíåå ïðåäóñìàòðèâàåìûìè âàæíûìè è ïðîñòûìè ñðåäñòâàìè îáåñïå÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ, òàêèìè, êàê ïîêàç, îáúÿñíåíèÿ, ïðèìåðû è ìàëåíüêèå ëèñòîâêè èëè áðîøþðû ñ èíñòðóêöèÿìè).


×ðåçìåðíîå óñåðäèå (â êîòîðîì ìû íå íàõîäèì ðåàëüíîé âèíû, ïðèìèðÿåìñÿ è ñïðàâëÿåìñÿ ñ íèì).


Íåäîâîëüñòâî èëè ðàçäðàæåíèå (ñ êîòîðûì ìû ñïðàâëÿåìñÿ ïîñðåäñòâîì ïðàâèëüíûõ äàííûõ, ïðàâèëüíîé îáðàáîòêè èëè óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêà).


Ïåðåãðóçêà (ñ êîòîðîé ìû ñïðàâëÿåìñÿ ïîñðåäñòâîì ðàçäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè).


Íåäîãðóçêà (â ýòîì ñëó÷àå ÷åëîâåê âûäóìûâàåò ñåáå çàíÿòèÿ, ÷òîáû âûãëÿäåòü çàíÿòûì, íå çíàÿ äåëà; ýòî ìû ëå÷èì äîïîëíèòåëüíîé çàãðóçêîé äàâíî ðàáîòàþùèõ èëè íîâûõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî äàæå ñîêðàùåíèåì øòàòîâ).


Ðåàëüíûé ñáîé ñèñòåìû, íå ïîçâîëÿþùèé óñòàíîâèòü èëè ïîääåðæèâàòü ñâÿçü.


 Ñáîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, ëèíèé ñâÿçè èëè òåðìèíàëîâ ìîæåò âûçâàòü ÿâíóþ íåðàçáåðèõó èëè áåçäåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà.


 Ïåðñîíàë Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé (HCO), èñêëþ÷àÿ êîììóíèêàòîðà, ìîæåò çàáûâàòü î ðåàëüíûõ ïðè÷èíàõ, ñâÿçàííûõ ñ îñîáåííîñòÿìè ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, èç-çà êîòîðûõ îí íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ, ïîñêîëüêó ñóáúåêò êîììóíèêàöèè ñïåöèàëèçèðîâàí. Ïåðñîíàë Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé, èñêëþ÷àÿ êîììóíèêàòîðà, ìîæåò ïðåäïîëàãàòü ëþáóþ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ñèòóàöèè è íå çíàòü î ïðè÷èíàõ, ñâÿçàííûõ ñ îñîáåííîñòÿìè ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, èç-çà êîòîðûõ îí íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ.


 Íàïðèìåð, êîíòðîëåð Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé (HCO Cont) èìååò íåïðèÿòíîñòè, ñâÿçàííûå ñ êîììóíèêàöèåé ñî Ñìèòâèëëåì. Áîëüøèå íåëàäû â Ñìèòâèëëå è ñâÿçàííûå ñî Ñìèòâèëëåì. Êîíòðîëåð íàõîäèò ïðè÷èíû ñâîèõ íåóäà÷ ñî ñâÿçüþ â îáùåé ïîðî÷íîñòè Ñìèòâèëëÿ. Êîììóíèêàòîð Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé ìîæåò óêàçàòü, ÷òî ó êîíòðîëåðà ÍÅÒ ÒÅÐÌÈÍÀËÀ â Ñìèòâèëëå, è êîãäà îí áóäåò,


ÒÎÃÄÀ êîíòðîëåð ñìîæåò îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèþ ñ ýòîé çîíîé.


 Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ðàññìîòðåííûõ êîììóíèêàòîðîì Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé, íåóäà÷è â êîììóíèêàöèè áûëè âûçâàíû ñáîÿìè èëè ïëîõîé ðàáîòîé:


 1) ñèñòåìû êîììóíèêàöèè;


 2) ëèíèé ñâÿçè;


 3) òåðìèíàëîâ.


 ×òîáû ðàçðåøèòü áîëüøèíñòâî ïðîáëåì Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé, ïîäãîòîâüòå ìàòåðèàë äëÿ êîììóíèêàöèè, à ÇÀÒÅÌ îñóùåñòâëÿéòå êîììóíèêàöèþ. Êðè÷àùèé â òåìíîòó íèêîãäà íå ïîñòðîèò Äèàíåòèêó è Ñàåíòîëîãèþ.


ÑÈÑÒÅÌÀ ÒÐÅÕ ÊÎÐÇÈÍ


 Êàæäûé ÷ëåí àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà äîëæåí èìåòü ñòåêîâîå õðàíèëèùå äîêóìåíòîâ è ñîîáùåíèé, ñîñòîÿùåå èç òðåõ "êîðçèí". Ýòî ýôôåêòèâíî è äîëæíî áûòü íåìåäëåííî îñóùåñòâëåíî.


 Ïåðâàÿ "êîðçèíà" ñ ïîìåòêîé "âõîäÿùèå" äîëæíà ñîäåðæàòü äîêóìåíòàöèþ, êîòîðóþ åùå íàäî ïðîñìîòðåòü.


 Âòîðàÿ "êîðçèíà" ñ ïîìåòêîé "îòëîæåííûå" äîëæíà ñîäåðæàòü äîêóìåíòàöèþ, êîòîðàÿ áûëà ïðîñìîòðåíà, íî íà êîòîðóþ íåëüçÿ ñîñòàâèòü íåìåäëåííûé èñ÷åðïûâàþùèé îòâåò.


 Òðåòüÿ "êîðçèíà" ñ ïîìåòêîé "èñõîäÿùèå" äîëæíà ñîäåðæàòü äîêóìåíòàöèþ, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ îáðàáîòàíà è ñåé÷àñ ãîòîâà äëÿ çàïèñè â ôàéë èëè âíîâü íà ëèíèè ñâÿçè è ò.ä.


ÑÈÑÒÅÌÛ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ ÑÀÅÍÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ: ÈÑÕÎÄßÙÈÅ ÑÎÎÁÙÅÍÈß


Ñîîáùåíèå â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè - ïðîñòîå äåëî. Åñëè Âû õîòèòå, Âû ìîæåòå ñîõðàíèòü êîïèþ, íî òîëüêî îäèí ýêçåìïëÿð (îðèãèíàë) óõîäèò ïî íàçíà÷åíèþ, à çàòåì âîçâðàùàåòñÿ.


 Êîãäà Âû ïèøåòå ñîîáùåíèå, àäðåñóéòå åãî ÄÎËÆÍÎÑÒÈ, à ÍÅ îïðåäåëåííîìó ëèöó. (Åñëè ýòî ëèöî ïîëó÷èò íîâóþ äîëæíîñòü èëè óéäåò ñ ðàáîòû, òî åñëè Âû àäðåñóåòå ñîîáùåíèå äîëæíîñòè, åãî ïîëó÷èò íîâûé ñîòðóäíèê, êîòîðûé çàéìåò ýòó äîëæíîñòü; íî åñëè Âû àäðåñóåòå åãî îïðåäåëåííîìó ëèöó, òî åñëè ýòî ëèöî óéäåò ñ ðàáîòû, ñîîáùåíèå íå ñìîæåò áûòü ïîëó÷åíî è âðó÷åíî).


 Îðãàíèçóéòå ñîîáùåíèå (ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ èëè ñîâåò) ñëåäóþùèì îáðàçîì:


 Ïðèìåð:


 Ðóêîâîäèòåëþ ñåêöèè ìèìåîãðàôà


 Ðóêîâîäèòåëü ñåêöèè ñíàáæåíèÿ


(äàòà)__________


Äîðîãîé _____________,


Âàø ïðèêàç î ... (ñîîáùåíèå).


_____________________________________(ëåñòíîå îêîí÷àíèå)


Ïîäïèñü____________


èëè, â ñëó÷àå ïðîñüáû ëèáî ïðèêàçà:


Ïî÷òîâîìó êëåðêó


÷åðåç Äèðåêöèþ Êîììóíèêàöèé


(äàòà)__________


Çîíàëüíûé ñåêðåòàðü Õàááàðäîâñêîãî


Óïðàâëåíèÿ Êîììóíèêàöèåé


Äîðîãîé ______________,


Ïîæàëóéñòà, ïðèñìîòðèòå, ÷òîáû (ïðèêàç èëè ïðîñüáà).


_______________________________(ëåñòíîå îêîí÷àíèå)


Ïîäïèñü____________


Ýòà ôîðìà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû, êîãäà ñîîáùåíèå ãîòîâî ê âîçâðàòó, ìîæíî áûëî íàðèñîâàòü ñòðåëêó, óêàçûâàþùóþ íà äîëæíîñòü, êîòîðîé îíî äîëæíî áûòü âîçâðàùåíî, è íå íóæíî áûëî ïèñàòü åå. Åñëè ñîîáùåíèå - òàêîãî õàðàêòåðà, ÷òî îíî äîëæíî õðàíèòüñÿ â Âàøèõ äåëàõ, òî ëèáî ïîëîæèòå åãî â Âàøè äåëà, ïîñëàâ îòïðàâèòåëþ ïîäòâåðæäåíèå ïîëó÷åíèÿ, ëèáî ñêîïèðóéòå åãî äëÿ ñåáÿ, à îðèãèíàë îòîøëèòå îòïðàâèòåëþ. Åñëè ñîîáùåíèå ïðèøëî ê Âàì îò ìëàäøåãî ïî äîëæíîñòè, âñåãäà íàñòàèâàéòå (ïîñëå Âàøèõ äåéñòâèé â îòâåò íà ñîîáùåíèå), ÷òîáû îí óäîñòîâåðèë, ÷òî "âñå â ïîðÿäêå". Åñëè Âû, â ñâîþ î÷åðåäü, õîòèòå ïåðåñëàòü åãî äàëüøå, Âû òàêæå äîëæíû óäîñòîâåðèòü, ÷òî "âñå â ïîðÿäêå", à çàòåì ïåðåñëàòü åãî äàëüøå. Åñëè íå âñå â ïîðÿäêå, âåðíèòå ñîîáùåíèå åãî àâòîðó, êðàòêî îòìåòèâ, ïî÷åìó íå âñå â ïîðÿäêå.


 Ïîëó÷àòåëü ðàáîòàåò ñ ñîîáùåíèåì è ÑÎÕÐÀÍßÅÒ åãî ó ñåáÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò â ñîñòîÿíèè äàòü èñ÷åðïûâàþùèé îòêëèê. Åñëè ýòî äåëî òðåáóåò íåñêîëüêèõ äíåé èëè íåäåëü, Âû ìîæåòå ñîîáùèòü îá ýòîì îòïðàâèòåëþ, óêàçàâ, ÷òî òî-òî è òî-òî íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ è äîëæíî áûòü çàêîí÷åíî ê òàêîìó-òî ñðîêó - íî âñå ðàâíî ñîõðàíÿéòå îðèãèíàë ñîîáùåíèÿ ó ñåáÿ, ïîêà äåëî íå áóäåò ñäåëàíî, à ÒÎÃÄÀ âåðíèòå îðèãèíàë îòïðàâèòåëþ, ïîìåòèâ "ÑÄÅËÀÍÎ". Íå âîçâðàùàéòå îðèãèíàë ñ ïîìåòêîé "â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ". Îðèãèíàëû âîçâðàùàþòñÿ òîëüêî ñ ïîìåòêàìè "ÑÄÅËÀÍÎ" èëè "íå ìîæåò áûòü ñäåëàíî". Èíà÷å êîììóíèêàöèÿ îñòàåòñÿ íåçàâåðøåííîé.


 Îòâå÷àÿ íà ñîîáùåíèå, ïîñòàâüòå äàòó ñâîåãî îòâåòà. Ñîîáùåíèÿ â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè ïèøóòñÿ îò ðóêè. Äàæå íà÷àëüñòâî, èñêëþ÷àÿ Îòâåòñòâåííûõ Ñåêðåòàðåé, íå äîëæíî îòäàâàòü ñåêðåòàðþ ïå÷àòàòü ñâîè ñîîáùåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà îíè - áîëüøîãî îáúåìà.


Ñèñòåìà öâåòíîé áóìàãè äëÿ ñîîáùåíèé è ïèñåì


Öâåòíàÿ áóìàãà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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îòäåëåíèå 4�
çåëåíàÿ�
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îòäåëåíèå 6�
æåëòàÿ: êàíàðåå÷íàÿ èëè òóñêëî-æåëòàÿ�
�
îòäåëåíèå 7�
ãîëóáàÿ èëè áåëàÿ�
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 Áåëàÿ áóìàãà òàêæå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïèñåì â ïîëåâûå îòäåëåíèÿ è îðãàíèçàöèè, êîììåð÷åñêèå ôèðìû, äëÿ ïðîòîêîëîâ çàñåäàíèé è ñîáðàíèé, äëÿ ðóêîïèñåé, ÷åðíîâèêîâ è èññëåäîâàòåëüñêèõ çàìåòîê.


 Êîïèè ïèñåì äåëàþòñÿ íà öâåòíîé áóìàãå öâåòà, ïðèíàäëåæàùåãî îòäåëåíèþ, íàïèñàâøåìó ïèñüìî.


Ïèñüìåííûå ïðîñüáû


 Åñëè ó Âàñ åñòü ïðîñüáà, èçëîæèòå åå ïèñüìåííî. Íå õîäèòå ê ÷åëîâåêó è íå îæèäàéòå, ÷òî îí áóäåò íîñèòü Âàøó ïðîñüáó â ñâîåé ãîëîâå. Íå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñîòðóäíèêè õîäÿò íà ïðèåì ê äðóãèì ñîòðóäíèêàì, â òîì ÷èñëå è ñ ñîîáùåíèÿìè, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ íåîáõîäèìîñòè ñîáåñåäîâàíèÿ, êîòîðûå ñâåäåíû ê ìèíèìóìó. Ìàëî äåë òðåáóþò ñîáåñåäîâàíèé. 99% îðãàíèçàöèîííûõ äåë òðåáóþò òîëüêî ñîîáùåíèé.


Êîðçèíû êîììóíèêàöèîííîãî öåíòðà


Â êîììóíèêàöèîííîì öåíòðå íàõîäèòñÿ "êîðçèíà" ñ ñîîáùåíèÿìè è ïèñüìàìè äëÿ êàæäîãî øòàòíîãî ñîòðóäíèêà. Íà êàæäîé "êîðçèíå" - áèðêà ñ ôàìèëèåé ñîòðóäíèêà è íèæå - íàèìåíîâàíèåì åãî äîëæíîñòè èëè äîëæíîñòåé. Êàæäûé ñîòðóäíèê îòâå÷àåò çà ïîìåùåíèå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñîîáùåíèé â íóæíûå "êîðçèíû" è çà åæåäíåâíóþ âûåìêó àäðåñîâàííûõ åìó ñîîáùåíèé. Íå çàáûâàéòå çàáèðàòü àäðåñîâàííûå Âàì ñîîáùåíèÿ õîòÿ áû äâàæäû â äåíü (îäèí ðàç óòðîì è îäèí ðàç âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ - ñîñòàâüòå óäîáíîå äëÿ ñåáÿ ðàñïèñàíèå). È íå ïîçâîëÿéòå ñîîáùåíèÿì ñêàïëèâàòüñÿ â Âàøåé "êîðçèíå".


 Â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ, íàðÿäó ñ îáùèì êîììóíèêàöèîííûì öåíòðîì, ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû è êîììóíèêàöèîííûå öåíòðû îòäåëåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå â îáùåì êîììóíèêàöèîííîì öåíòðå ìîæåò áûòü ïî îäíîé "êîðçèíå" äëÿ êàæäîãî îòäåëåíèÿ ïëþñ "êîðçèíà" äëÿ ïèñåì Ë. Ðîíó Õàááàðäó è "êîðçèíà" äëÿ ïèñåì âíåøíèì àäðåñàòàì. Êîììóíèêàöèîííûé öåíòð êàæäîãî îòäåëåíèÿ ïîìåùàåòñÿ â îòäåëåíèè è ñîäåðæèò ïî "êîðçèíå" äëÿ êàæäîãî øòàòíîãî ñîòðóäíèêà îòäåëåíèÿ è ïî "êîðçèíå" äëÿ âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé èç îòäåëåíèÿ êîððåñïîíäåíöèè. Ðàçíîñ÷èê ñîîáùåíèé Õàááàðäîâñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèåé îòâå÷àåò çà äîñòàâêó ñîîáùåíèé â "êîðçèíû" äëÿ âõîäÿùåé â îòäåëåíèÿ êîððåñïîíäåíöèè è çà âûåìêó ñîîáùåíèé èç "êîðçèí" äëÿ èñõîäÿùåé èç îòäåëåíèé êîððåñïîíäåíöèè è äîñòàâêó èõ â "êîðçèíû" îáùåãî êîììóíèêàöèîííîãî öåíòðà. Ñåêðåòàðü Îòâåòñòâåííîãî Ñåêðåòàðÿ îòâå÷àåò çà ðàñêëàäêó ñîîáùåíèé èç "êîðçèíû" äëÿ âõîäÿùåé â îòäåëåíèå êîððåñïîíäåíöèè ïî "êîðçèíàì" øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ.


Îðãàíèçàöèîííûé øòàá


 Áóäüòå â êóðñå âñåõ íàçíà÷åíèé íà äîëæíîñòè. Ïðè èçìåíåíèÿõ â îðãàíèçàöèîííîì øòàáå ìåíÿþòñÿ ôàìèëèè íà "êîðçèíàõ" êîììóíèêàöèîííîãî öåíòðà. Âñåãäà çíàéòå, êòî çàíèìàåò êàêóþ äîëæíîñòü, ÷òîáû, êîãäà Âû ïåðåäàåòå ñîîáùåíèå, Âû âñåãäà çíàëè, â êàêóþ "êîðçèíó" åãî ïîëîæèòü. Åñëè Âû íå óâåðåíû, ñâåðüòåñü ïî ñïèñêó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèîííîãî øòàáà.


Îòâåòû íà êîððåñïîíäåíöèþ


 Ðàáîòàéòå ñ àäðåñîâàííîé Âàì êîððåñïîíäåíöèåé êàæäûé äåíü. Íå ïîçâîëÿéòå åé ñêàïëèâàòüñÿ ó Âàñ. Êîãäà êòî-òî ïîñûëàåò Âàì ñîîáùåíèå, ïîñêîðåå ïîøëèòå åìó õîòü êàêîé-íèáóäü îòêëèê, õîòÿ áû ïîäòâåðæäåíèå, ÷òî Âû ïîëó÷èëè ñîîáùåíèå. Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû î Âàñ ãîâîðèëè: "ß íå ðåøàþñü ïîñëàòü åìó ñîîáùåíèå, ïîòîìó ÷òî ÿ íå çíàþ, êîãäà ÿ ïîëó÷ó õîòü êàêîé-íèáóäü îòêëèê è ïîëó÷ó ëè ÿ åãî âîîáùå". ÍÅ ÄÎÏÓÑÊÀÉÒÅ, ×ÒÎÁÛ ÀÄÐÅÑÎÂÀÍÍÛÅ ÂÀÌ ÑÎÎÁÙÅÍÈß ÎÑÒÀÂÀËÈÑÜ ÁÅÇ ÎÒÂÅÒÀ. Êîãäà Âû ïîçâîëÿåòå àäðåñîâàííûì Âàì ñîîáùåíèÿì (èëè ïèñüìàì) ñêàïëèâàòüñÿ íà Âàøåì ñòîëå, Âû â äåéñòâèòåëüíîñòè ïåðåðåçàåòå êîììóíèêàöèîííûå ëèíèè îðãàíèçàöèè è òåì ñàìûì ðàçðûâàåòå ñâîé ïëàòåæíûé ÷åê (÷åê íà çàðïëàòó, ïîëó÷àåìóþ îò îðãàíèçàöèè).


Îòâåòû íà ïèñüìà


Ñåêðåòàðè, ïå÷àòàþùèå ïèñüìà, âñåãäà ñêðåïëÿþò ìàøèíîïèñíóþ êîïèþ ñ ÂÅÐÕÍÅÉ ÷àñòüþ îðèãèíàëà - íå ïîëüçóéòåñü çàæèìàìè äëÿ áóìàã. Îòâå÷àÿ íà ïèñüìà, îòâå÷àéòå íà çàäàííûå Âàì âîïðîñû. Äàéòå àäðåñàòó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îí èùåò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ ïîëüçóéòåñü ìåòîäîì "øàã çà øàãîì" - ïîýòàïíûì ðàçúÿñíåíèåì. ÍÅ ÏÎÒÅÐÏÈÒÅ ÊÐÀÕ, ÎÒÂÅ×Àß ÍÀ ÇÀÄÀÍÍÛÅ ÂÀÌ ÂÎÏÐÎÑÛ. Åñëè Âû íå çíàåòå îòâåòîâ, íàéäèòå èõ.


Ñîáñòâåííîðó÷íûå ñîîáùåíèÿ


Íàçíà÷åíèå ìàøèíîïèñíîãî áþðî (Secretarial Unit) - ïå÷àòàòü îòâåòû íà ïèñüìà. Áîëüøèíñòâî ñîîáùåíèé â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü íàïèñàíû îò ðóêè: ýòî ïîçâîëÿåò íå òåðÿòü âðåìÿ íà èõ ïå÷àòàíèå (âñå ðàâíî Âû ñíà÷àëà ïèøåòå èõ ñàìè) è ñáåðåãàåò âðåìÿ ìàøèíèñòêè äëÿ ïå÷àòàíèÿ îòâåòîâ íà ïèñüìà. Îñòàâàéòåñü â îáùåíèè ñ äðóãèìè øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè è ñ íàøèìè êîððåñïîíäåíòàìè. Åñëè Âû íå îòêëèêàåòåñü íàäëåæàùèì îáðàçîì íà àäðåñîâàííûå Âàì ñîîáùåíèÿ è íå îòâå÷àåòå èõ îòïðàâèòåëþ, òî, êàê ñêàçàíî âûøå, Âû ðàçðûâàåòå ñâîé ïëàòåæíûé ÷åê.


ËÈÍÈÈ ÑÎÎÁÙÅÍÈÉ


Êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí èìåòü "ïî÷òîâûé ÿùèê" ñ "êîðçèíàìè" äëÿ êîððåñïîíäåíöèè.


 Êàæäûé ðàáîòàþùèé äîìà øòàòíûé ñîòðóäíèê èìååò "ïî÷òîâûé ÿùèê" ñ îäíîé "êîðçèíîé", íàõîäÿùèéñÿ â çàäíåì õîëëå.


 Êàæäûé øòàòíûé ñîòðóäíèê, ðàáîòàþùèé â êîíòîðå èëè â øêîëå, èìååò "ïî÷òîâûé ÿùèê" ñ òðåìÿ "êîðçèíàìè", íàõîäÿùèéñÿ ðÿäîì ñ åãî ïèñüìåííûì ñòîëîì.


 Êàæäûé øòàòíûé ñîòðóäíèê, ðàáîòàþùèé â êîíòîðå èëè â øêîëå, äîëæåí èìåòü ïèñüìåííûé ñòîë. "Ïî÷òîâûé ÿùèê" íàõîäèòñÿ ðÿäîì ñ ïèñüìåííûì ñòîëîì.


 Øòàòíûé ñîòðóäíèê ìîæåò òàêæå èìåòü ñòîéêó ñ ÿùèêàìè äëÿ õðàíåíèÿ êîððåñïîíäåíöèè, íàäëåæàùèì îáðàçîì ïîìå÷åííóþ.


 ÍÎ ÂÑÅ àäðåñîâàííûå øòàòíîìó ñîòðóäíèêó ñîîáùåíèÿ è åãî òåêóùàÿ ðàáîòà äîëæíû áûòü â êîíòîðå, â "êîðçèíàõ" èëè ÿùèêàõ äëÿ êîððåñïîíäåíöèè, è ÍÈÊÀÊÀß íåçàêîí÷åííàÿ ðàáîòà íå äîëæíà íàõîäèòüñÿ â ÿùèêàõ ñòîëà èëè èíûì ñïîñîáîì áûòü óêðûòà îò ëèíèé ñîîáùåíèé.


 Âñå ïîñëàííûå ñîîáùåíèÿ äîëæíû áûòü äîñòàâëåíû ïî àäðåñàì, à çàòåì îíè äîëæíû íàõîäèòüñÿ â äîñòóïíîì äëÿ ïðîñìîòðà âèäå ïîä ÷åòêî âèäèìûìè çàãîëîâêàìè â "ïî÷òîâûõ ÿùèêàõ" èëè ÿùèêàõ ñòîåê äëÿ êîððåñïîíäåíöèè.


 Èç "êîðçèí" äëÿ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè âñÿ êîððåñïîíäåíöèÿ äîëæíà âûíèìàòüñÿ àäðåñàòîì, è îíè äîëæíû îñòàâàòüñÿ ïóñòûìè.


 Åñëè âõîäÿùàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ ïðîñìîòðåíà, íî ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ ñ íåé, íå âûïîëíåíà äî êîíöà, îíà ïîìåùàåòñÿ â "êîðçèíó" äëÿ îòëîæåííîé äîêóìåíòàöèè.


 ÍÓÆÍÎ, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü íàéòè ëþáîå àêòèâíîå ñîîáùåíèå íà ëèíèÿõ ñîîáùåíèé - íåâàæíî, â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ èëè íåò.


 Ñîäåðæèòå â ïîðÿäêå "êîðçèíû" ñâîåãî "ïî÷òîâîãî ÿùèêà". Îñòàâëÿéòå ïóñòîé "êîðçèíó" äëÿ âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè. À òåêóùóþ ðàáîòó îñòàâëÿéòå íà âèäíîì ìåñòå íà ëèíèÿõ ñîîáùåíèé, ðÿäîì ñ ñîîáùåíèÿìè, ïîñëóæèâøèìè çàäàíèÿìè äëÿ ýòîé ðàáîòû.


 Êñòàòè, ÿ âñåãäà ñóæó î ñîñòîÿíèè îòäåëà ïî ñîñòîÿíèþ "ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ".


 Äëÿ îðèåíòàöèè çàíèìàþùèõ øòàòíûå äîëæíîñòè:


ÀÄÐÅÑÀÖÈß ÑÎÎÁÙÅÍÈÉ


Âñåõ ïîñûëàþùèõ ñîîáùåíèÿ èëè ìèìåîãðàôè÷åñêèå êîïèè èíòåðåñóåò, êàê ïðàâèëüíî èõ àäðåñîâàòü.


 Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàáîòû íà îòâåòñòâåííîé äîëæíîñòè ñîñòîèò â óêàçàíèÿõ "íàïðàâëåíèÿ", èëè â òîé æå àäðåñàöèè.


 Ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü îáÿçàííîñòåé ëþáîãî øòàòíîãî ñîòðóäíèêà - íàäëåæàùàÿ àäðåñàöèÿ.


 Íàøè îðãàíèçàöèè ñëèøêîì âåëèêè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîáùåíèå íàïðàâëÿëîñü Áèëëó, Ïèòó èëè Äæåéí.


 Èñïîëüçóéòå ïðè àäðåñàöèè òîëüêî äîëæíîñòè, óêàçûâàéòå îòäåë, ñåêöèþ è îðãàíèçàöèþ. Â âåðõíåé ÷àñòè ñîîáùåíèÿ óêàçûâàéòå âñå ïðîìåæóòî÷íûå àäðåñà. Ïîìåòüòå ñòðåëêîé ïåðâûé àäðåñ.


 Ïîäïèøèòå ñîîáùåíèå ñâîåé ôàìèëèåé, íî óêàæèòå òàêæå è äîëæíîñòü, êîòîðóþ Âû çàíèìàåòå âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ñîîáùåíèÿ. Âû ìîæåòå çàíèìàòü íåñêîëüêî äîëæíîñòåé. Îò ëèöà êàêîé èç íèõ ïîñûëàåòñÿ ñîîáùåíèå?


 Òàê æå, êàê íà ïî÷òå íå ìîãóò äîñòàâèòü ïèñüìî ïî íåâåðíîìó àäðåñó, òàê íå ìîæåì è ìû äîñòàâèòü íåâåðíî àäðåñîâàííîå ñîîáùåíèå. Åñëè Âû õîòèòå, ÷òîáû Âàøå ñîîáùåíèå äîøëî ïî íàçíà÷åíèþ, àäðåñóéòå åãî, êàê óêàçàíî âûøå.


 Åñëè Âû ïîëó÷èëè íåïðàâèëüíî àäðåñîâàííîå ñîîáùåíèå, ïðîñìîòðèòå åãî, ïîéìèòå, â ÷åì ñîñòîèò îøèáêà, èç-çà êîòîðîé åãî íåâîçìîæíî äîñòàâèòü ïî íàçíà÷åíèþ, è âåðíèòå åãî îòïðàâèòåëþ âìåñòå ñ êîïèåé ýòîãî ïèñüìà.


 Òàêèì îáðàçîì ìû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èçáàâèì îò õàîñà íàøè îðãàíèçàöèè.


 Âû çíàåòå, ÷òî òàì ÅÑÒÜ îðãàíèçàöèÿ. Ìíîãî íîâûõ øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ õîäèò âîêðóã äà îêîëî â ïîèñêàõ àäðåñà, íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà òî, ÷òî òàì åñòü îðãàíèçàöèÿ, èìåþùàÿ äîëæíîñòè è ôóíêöèè.


 Åñëè âñå ìû áóäåì àäðåñîâàòü íàøè ñîîáùåíèÿ, ïðàâèëüíî óêàçûâàÿ äîëæíîñòü, è â îáðàòíîì àäðåñå ïðàâèëüíî óêàæåì äîëæíîñòü, ñîãëàñíî ñõåìå óïðàâëåíèÿ íàøåé îðãàíèçàöèè, òî ìû äîñòèãíåì ñâîèõ öåëåé ãîðàçäî ðàíüøå.


ÄÎÑÊÀ ÄËß ÏÐÈÊÀÇÎÂ È ÌÀØÈÍÀ ÂÐÅÌÅÍÈ


Îòâåòñòâåííûå ðàáîòíèêè ìîãóò èìåòü è èñïîëüçîâàòü "äîñêó äëÿ ïðèêàçîâ".


 Â Ñàåíòîëîãèè òî, ÷òî íå çàïèñàíî, íåâåðíî. Ýòî îñíîâíàÿ ïîëèòèêà.


 Îíà ïðèëîæèìà êî âñåìó.


 Êàæäûé ïðèêàç íà÷àëüíèêà äîëæåí áûòü â ïèñüìåííîì âèäå.


 Íà÷àëüíèê âûâåøèâàåò ñâîé ïðèêàç íà çàæèìíîé äîñêå. Íà íåé çàêðåïëåíà ñòîïà áóìàãè öâåòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî îòäåëåíèþ, êîòîðûì ðóêîâîäèò íà÷àëüíèê. Íà íåé çàêðåïëåí òàêæå ëèñò êîïèðêè è ñòåðæåíü øàðèêîâîé ðó÷êè, ïðîäåòûé ÷åðåç âåðõíþþ ÷àñòü çàæèìà. Â çàäíåé ÷àñòè ñòåðæíÿ ìîæåò áûòü êðþ÷îê, ÷òîáû ëþäè, õîäÿùèå ïîáëèçîñòè, ìîãëè íàäåâàòü åãî íà ïîÿñ. Ýòî è åñòü äîñêà äëÿ ïðèêàçîâ.


 Äàæå êîãäà îòäàåòñÿ óñòíûé ïðèêàç, îí âñå ðàâíî äîëæåí áûòü çàïèñàí.


 Íà÷àëüíèê íå ñîõðàíÿåò êîïèé ñâîèõ ïðèêàçîâ. Ýòî äåëàåò îòäåë Èíñïåêöèé è Îò÷åòîâ.


 Îðèãèíàë ïðèêàçà âðó÷àåòñÿ ÷åëîâåêó, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ ïðèêàç. Äðóãîé ýêçåìïëÿð ïîñûëàåòñÿ â ñåêöèþ Èíñïåêöèè îòäåëà Èíñïåêöèé è Îò÷åòîâ. Åñëè îðèãèíàë ïðèêàçà îòïðàâëåí èç "ïî÷òîâîãî ÿùèêà" íà÷àëüíèêà, òî íà äîñêå îñòàþòñÿ íàïèñàííûå ÷åðåç êîïèðêó êîïèè - äî òåõ ïîð, ïîêà íå âåðíåòñÿ îðèãèíàë, ïîñëå ÷åãî êîïèè îòïðàâëÿþòñÿ â ñåêöèþ Èíñïåêöèè.


Äåéñòâèå êîììóíèêàòîðà


Íàïèñàííàÿ ÷åðåç êîïèðêó êîïèÿ ïðèêàçà ïîñûëàåòñÿ â ñåêöèþ Èíñïåêöèè - ñóùåñòâóåò îðèãèíàë ïðèêàçà è íàïèñàííàÿ ÷åðåç êîïèðêó êîïèÿ, êîòîðàÿ íèêàê èíà÷å íå íàçûâàåòñÿ.


 Îðèãèíàë, ïîñûëàåìûé ïî ëèíèÿì ñîîáùåíèé - ýòî îðèãèíàë ïðèêàçà, à íèêàê íå êîïèÿ. Îí ïðîñòî êëàäåòñÿ â "êîðçèíó" àäðåñàòà.


Äåéñòâèå ïîä÷èíåííîãî


×åëîâåê, ïîëó÷àþùèé ïðèêàç, âûïîëíÿåò åãî, ïèøåò, ÷òî îí ñäåëàë (èëè íå ñìîã ñäåëàòü), íà îðèãèíàëå ïðèêàçà, êîòîðûé îí ïîëó÷èë, è îòñûëàåò åãî â ñåêöèþ ÈÍÑÏÅÊÖÈÈ. Îäíàêî, äàæå åñëè îí îòñûëàåò ïðèêàç ê èçäàâøåìó åãî íà÷àëüíèêó, êîììóíèêàòîð îáÿçàòåëüíî îòñûëàåò åãî â ñåêöèþ Èíñïåêöèè.


Äåéñòâèå Èíñïåêöèè


Â ñåêöèè Èíñïåêöèè åñòü ìàøèíà âðåìåíè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä "êîðçèí", ïî êîòîðûì ïåðåìåùàþòñÿ áóìàãè - íà îäíó "êîðçèíó" êàæäîå óòðî.


 Íàïèñàííàÿ ÷åðåç êîïèðêó êîïèÿ ïðèêàçà ïîìåùàåòñÿ â ñåãîäíÿøíþþ "êîðçèíó".


 Êîãäà ïðèõîäèò îðèãèíàë ïðèêàçà, êîïèÿ âûòàñêèâàåòñÿ èç "êîðçèíû" (ðàñïîçíàåòñÿ ïî äàòå è öâåòó áóìàãè), îðèãèíàë è êîïèÿ ñêðåïëÿþòñÿ âìåñòå è îòñûëàþòñÿ èçäàâøåìó ïðèêàç íà÷àëüíèêó.


 Ïðèêàçû, íå âûïîëíåííûå â òå÷åíèå íåäåëè, àâòîìàòè÷åñêè âûïàäàþò èç ìàøèíû âðåìåíè: êîïèÿ ïîïàäàåò â "êîðçèíó", êîòîðóþ ñåãîäíÿ íàäî îïóñòîøèòü. (Îíà ïîïàëà â ìàøèíó íåäåëþ íàçàä è ïåðåìåùàëàñü ïî îäíîé "êîðçèíå" â äåíü).


 Äåëàåòñÿ åùå îäíà êîïèÿ ïðèêàçà è îòñûëàåòñÿ â îòäåë Ýòèêè. Òàì îíà ïîìåùàåòñÿ â ïàïêó øòàòíîãî ñîòðóäíèêà, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ ïðèêàç, è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îò÷åò-ïîêàçàíèå ïðîòèâ ýòîãî ñîòðóäíèêà.


 Íàïèñàííàÿ ÷åðåç êîïèðêó êîïèÿ âîçâðàùàåòñÿ èçäàâøåìó ïðèêàç íà÷àëüíèêó, ÷òîáû îí çíàë, ÷òî åãî ïðèêàç íå âûïîëíåí, è ìîã óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé. Â ýòîì ñëó÷àå îò íà÷àëüíèêà íå òðåáóåòñÿ íèêàêîãî îò÷åòà, ïîñêîëüêó êîïèÿ ïðèêàçà óæå íàõîäèòñÿ â îòäåëå Ýòèêè.


 Íà÷àëüíèê äîëæåí ïðîèçâåñòè ðàññëåäîâàíèå, ïî÷åìó íå âûïîëíåí ïðèêàç, èëè, åñëè äåëî î÷åíü âàæíîå, îí äîëæåí ïðîñèòü îòäåë Ýòèêè ïðîèçâåñòè ðàññëåäîâàíèå.


 Åñëè îðèãèíàë âåðíóëñÿ â ñåêöèþ Èíñïåêöèè, íî â íåé íåò íàïèñàííîé ÷åðåç êîïèðêó êîïèè, òî îðèãèíàë êîïèðóåòñÿ è îñòàåòñÿ â ñåêöèè Èíñïåêöèè, à êîïèÿ îòñûëàåòñÿ èçäàâøåìó ïðèêàç íà÷àëüíèêó ñ ñîïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì òèïà: "Ñýð, êîïèÿ Âàøåãî ïðèêàçà óòåðÿíà. Íå çàáûëè ëè Âû åå ïîñëàòü?" Ýòî äèñöèïëèíèðóåò çàáûâ÷èâîãî íà÷àëüíèêà. Êîãäà ñåêöèÿ Èíñïåêöèè ïîëó÷àåò îòâåò, îíà ïðèñîåäèíÿåò ê íåìó îðèãèíàë è âîçâðàùàåò åãî íà÷àëüíèêó.


Óñòíûé ïðèêàç


Ïîä÷èíåííûé ìîæåò ðàïîðòîâàòü î ïîëó÷åíèè óñòíîãî ïðèêàçàíèÿ â îòäåë Ýòèêè, ò.ê. ýòîò ïðèêàç ñòàâèò ïîä óãðîçó åãî ñòàòèñòèêó è åãî äåëî, ïîñêîëüêó îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ, íå áûë ëè ïðèêàç ñôîðìóëèðîâàí èíà÷å.


Ïðèêàç òèïà ïðîåêòà


Åñëè äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðèêàçà òðåáóåòñÿ áîëåå äâóõ íåäåëü, ýòî óæå íå ïðèêàç, à ÏÐÎÅÊÒ, è ïðèêàç íå ìîæåò áûòü îòäàí áåç ðàçúÿñíåíèÿ èç êîíòîðû ïîëíîìî÷íîé ñåêöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ Ë. Ðîíà Õàááàðäà (LRH Design and Planning Authority Section). Åñëè â ýòîé ñåêöèè ñ ïðîåêòîì ñîãëàñíû, òî åìó ïðèñâàèâàåòñÿ íîìåð, è ýòîò íîìåð äîëæåí ôèãóðèðîâàòü â ïðèêàçå: Ïðîåêò Íîìåð _____.


 Ñåêöèÿ Èíñïåêöèè ðàñïîëàãàåò ïðîåêòû â îòäåëüíûõ ôàéëàõ. Ïðîåêò òàêæå ïîäâåðãàåòñÿ äåéñòâèþ ìàøèíû âðåìåíè ñ ìåñÿ÷íûì èëè ãîäîâûì ñðîêîì îïóñòîøåíèÿ ôàéëà. Ïðîåêòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ òîëüêî íà îäèí ìåñÿö èëè îäèí ãîä è äîëæíû ïîäâåðãíóòüñÿ ðóòèííîé èíñïåêöèè, ïî èñòå÷åíèè ñðîêà êîòîðîé ñåêöèÿ Èíñïåêöèè îòñûëàåò â êîíòîðó Ë. Ðîíà Õàááàðäà (LRH) îò÷åò îá óñïåõå èëè íåóäà÷å ïðîåêòà.


Ñðî÷íûå ïðèêàçû


Ïðèêàçû, ïîìå÷åííûå íà÷àëüíèêîì êàê ñðî÷íûå (Urgent), ïîïàäàþò â îäíîäíåâíóþ ìàøèíó âðåìåíè è îáðàáàòûâàþòñÿ ïî èñòå÷åíèè îäíîãî äíÿ, êàê áûëî îïèñàíî âûøå äëÿ ñëó÷àÿ íåäåëè.


ÑÎÎÁÙÅÍÈß, ÏÎÒÎÐÎÏÈÒÅÑÜ


Ñîîáùåíèÿ, óñòàðåâøèå âíóòðåííèå ñîîáùåíèÿ


Ëþáîé øòàòíûé ñîòðóäíèê, ïîëó÷èâøèé â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè ñîîáùåíèå, êîòîðîå áûëî â ïóòè áîëåå òðåõ äíåé (äàòèðîâàíî ÷åòûðüìÿ äíÿìè ðàíåå äàòû ïîëó÷åíèÿ), äîëæåí ðàïîðòîâàòü îá ýòîì Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé, êîòîðûé íà îñíîâàíèè ýòîãî ðàïîðòà ïðîñèò Äèðåêòîðà Èíñïåêöèé è Îò÷åòîâ ðàññëåäîâàòü äåëî, ðåçóëüòàòû äîëîæèòü Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé è ðàñïîðÿäèòüñÿ îá ýòè÷åñêîì äåéñòâèè, îïðåäåëÿåìîì ðåçóëüòàòàìè ðàññëåäîâàíèÿ.


 Åñëè âíóòðåííåå ñîîáùåíèå âîçâðàùåíî îòïðàâèòåëþ ïîçæå, ÷åì ÷åðåç øåñòü äíåé ïîñëå åãî îòïðàâëåíèÿ, òî âûïîëíÿåòñÿ òà æå ïðîöåäóðà.


 Åñëè îòâåò íà ñîîáùåíèå íå ïîëó÷åí îòïðàâèòåëåì â òå÷åíèå øåñòè äíåé, òî âûïîëíÿåòñÿ òà æå ïðîöåäóðà.


 Óêàçàííûå âðåìåííûå çàäåðæêè íà òðè äíÿ è íà øåñòü äíåé äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåäåëüíûå.


 Åñëè óõóäøàþòñÿ ðåçóëüòàòû èëè âîçíèêàþò ëèøíèå ðàñõîäû âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ñðî÷íîå ñîîáùåíèå íå áûëî ïîìå÷åíî RUSH (ñðî÷íî) èëè ñîîáùåíèå, ïîìå÷åííîå RUSH, íå áûëî ñâîåâðåìåííî äîñòàâëåíî, òî âûïîëíÿåòñÿ òà æå ïðîöåäóðà.


Âíåøíèå ñîîáùåíèÿ


Î ëþáîì ïîëó÷åííîì âíåøíåì ñîîáùåíèè, äàòèðîâàííîì òðåìÿ äíÿìè ïëþñ îáû÷íîå âðåìÿ äîñòàâêè ðàíåå äàòû ïîëó÷åíèÿ, íóæíî ðàïîðòîâàòü Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé, è äàëåå âûïîëíÿåòñÿ òà æå ïðîöåäóðà, ÷òî è äëÿ âíóòðåííèõ ñîîáùåíèé.


 Åñëè íà ñîîáùåíèå íåò îòâåòà â òå÷åíèå øåñòè äíåé ïëþñ óäâîåííîå îáû÷íîå âðåìÿ äîñòàâêè, òî âûïîëíÿåòñÿ òà æå ïðîöåäóðà.


 Â ñëó÷àå ñðî÷íûõ (ïîìå÷åííûõ RUSH) ñîîáùåíèé ïðè íàëè÷èè òåëåãðàôà èëè òåëåêñà ñîîáùåíèå, ïîëó÷åííîå ïîçæå, ÷åì íà ñëåäóþùèé äåíü, ñ÷èòàåòñÿ óñòàðåâøèì.


Óñòàðåâøèå ñîîáùåíèÿ


Òåðìèí "óñòàðåâøèé" (ðàíåå ïðèìåíåííûé áàíêàìè ê ÷åêàì) îçíà÷àåò ëþáîå ñîîáùåíèå èëè îòâåò íà ñîîáùåíèå, äàòèðîâàííûå ðàíåå, ÷åì ìîæíî áûëî ðàçóìíî îæèäàòü, ñóäÿ ïî äàòå ïîëó÷åíèÿ, ëèáî îòâåò, äàòèðîâàííûé ðàíåå ñîîáùåíèÿ, íà êîòîðîå îí îòâå÷àåò, ëèáî îòâåò íà ñîîáùåíèå, ïîëó÷åííîå ïîçæå, ÷åì ìîæíî áûëî ðàçóìíî îæèäàòü.


Ïðîìåæóòî÷íûå àäðåñàöèè


Ýòè æå ïðàâèëà ïðèìåíÿþòñÿ êî âñåì ñîîáùåíèÿì, ñîäåðæàùèì ïðîìåæóòî÷íûå àäðåñàöèè (vias).


Ýêñòðàîðäèíàðíûå îïðåäåëåíèÿ ìåñò


Îïðåäåëåíèÿ ìåñò, íå îáñëóæèâàåìûå àâèàïî÷òîé, òåëåêñîì èëè òåëåãðàôîì, ñ÷èòàþòñÿ ýêñòðàîðäèíàðíûìè, è ïðè íàëè÷èè òàêèõ îïðåäåëåíèé ñîîáùåíèÿ èëè îòâåòû íà íèõ ñ÷èòàþòñÿ óñòàðåâøèìè, òîëüêî åñëè ïðåâçîéäåíû ñðîêè ðàçóìíîãî îæèäàíèÿ.


Ìàøèíà âðåìåíè


Âñå ïðèêàçû èëè ïðîñüáû ìîãóò ïðîõîäèòü ÷åðåç ìàøèíó âðåìåíè.


Ïîä÷èíåííûé ìîæåò ïîìåñòèòü â ìàøèíó âðåìåíè ïðîñüáû èëè èíôîðìàöèþ, àäðåñîâàííóþ íà÷àëüíèêó, è ìîæåò æàëîâàòüñÿ Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé, åñëè îíà óñòàðååò.


Ïîä÷èíåííûé ìîæåò ïîìåñòèòü â ìàøèíó âðåìåíè ïðîñüáû èëè èíôîðìàöèþ, àäðåñîâàííóþ ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè, è ìîæåò æàëîâàòüñÿ Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé, åñëè îíà óñòàðååò.


Êîïèðîâàíèå ñîîáùåíèé


Ëþáîé ÷åëîâåê, ïîñûëàþùèé æàëîáó Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé ïî ïîâîäó óñòàðåíèÿ êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèè, äîëæåí ÑÍÀ×ÀËÀ îòâåòèòü èëè ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè, ïîñòàâëåííûìè â ëþáîì ñîîáùåíèè, êîòîðîå îí åùå äåðæèò ó ñåáÿ, è ïîñëàòü ÅÃÎ Äèðåêòîðó Êîììóíèêàöèé âìåñòå ñî ñâîèì îòâåòîì.


 Äèðåêòîð Êîììóíèêàöèé êîïèðóåò íåìåäëåííî îðèãèíàë è îòâåò (âîçìîæíî, ñ ïîìîùüþ êñåðîêñà), ïîñûëàåò îðèãèíàë ñëåäóþùåìó ïîëó÷àòåëþ, à êîïèþ èñïîëüçóåò òîëüêî äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ.


Âñå îòâåòû äàòèðóþòñÿ


Çàìå÷àíèÿ â îòâåò íà ñîîáùåíèÿ è îòâåòû äîëæíû â äàëüíåéøåì äàòèðîâàòüñÿ îòâå÷àþùèì.


 Âñå ñîîáùåíèÿ, êîíå÷íî, äàòèðóþòñÿ èõ àâòîðîì.


ÌÀËÎ ÈÇÁÐÀÍÍÛÕ


"Ìíîãî çâàíûõ, äà ìàëî èçáðàííûõ", "ïåðâûå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ - ñàìûå òðóäíûå".


 Ìîðñêàÿ Îðãàíèçàöèÿ êàê Ìîðñêàÿ Îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò, ÷òîáû ïîâûñèòü ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ñòîÿòü ëèöîì ê ëèöó è îáðàùàòüñÿ ñ ôèçè÷åñêîé âñåëåííîé. Êîãäà êòî-òî ìîæåò, îí ìîæåò äåëàòü ýòî. Êîãäà êòî-òî íå ìîæåò, îí ðåäêî ñïîñîáåí äåëàòü ÷òî-íèáóäü åùå.


 Äàâàéòå ïîñìîòðèì íà êîãî-íèáóäü, êòî õî÷åò áûòü ñïåöèàëèñòîì ïî îòíîøåíèÿì ñ ïóáëèêîé. Ëàäíî, îòíîøåíèÿ ñ ïóáëèêîé òðåáóþò ñïîñîáíîñòè áûñòðî íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ïðèðîäîé è ëþäüìè. Ñïåöèàëèñò ïî îòíîøåíèÿì ñ ïóáëèêîé äîëæåí áûòü ñïîñîáåí îáðàùàòüñÿ è ñòîÿòü ëèöîì ê ëèöó ñ ïîäàâëÿþùèìè ëè÷íîñòÿìè, íå óñòóïàÿ èì íè â ÷åì. Ñïåöèàëèñò ïî îòíîøåíèÿì ñ ïóáëèêîé äîëæåí áûòü ñïîñîáåí êîíòðîëèðîâàòü è íàïðàâëÿòü, èíà÷å îí íèêîãäà íå ñìîæåò ðåàëüíî óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ïóáëèêîé.


 ×òîáû óïðàâëÿòü ñåêöèåé, îòäåëåíèåì èëè îðãàíèçàöèåé, ÷åëîâåê äîëæåí áûòü ñïîñîáåí ñòîÿòü ëèöîì ê ëèöó ñ ïðèðîäîé, ëþäüìè, äâèæåíèåì è õàîñîì.


 ×òîáû äåðæàòü â ðóêàõ æèçíü ÷åëîâåêà, íóæíî óìåòü äåðæàòü â ðóêàõ ïðèðîäó, ëþäåé è ñèòóàöèè.


 Ýòî äåëàåò íåîáõîäèìûì îïûò îäèòèíãà, îáó÷åíèÿ è æèçíåííîñòè, ïîçâîëÿþùèé äîêàçàòü ñåáå, ÷òî "ß ÌÎÃÓ".


 Ìîðñêàÿ Îðãàíèçàöèÿ ïîäíÿëà óðîâåíü îäèòèíãà íà íåñêîëüêî ñòóïåíåé.


 ×ëåíû Ìîðñêîé Îðãàíèçàöèè ïðåóñïåëè è îðãàíèçàöèè Ìîðñêîé Îðãàíèçàöèè ïðåóñïåëè ãîðàçäî áîëüøå äðóãèõ îðãàíèçàöèé è äåÿòåëåé âî âñåì ìèðå. Áàëàíñîâûå ëèñòû è ñêîðîñòü ðîñòà ñòàòèñòèêè äîêàçûâàþò ýòî. Äåëà ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ èäóò ëó÷øå. Ïî÷åìó?


 Ïîòîìó ÷òî ÷ëåíû Ìîðñêîé Îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ðàçâèëèñü è ïîäíÿëèñü âî âåñü ðîñò â ðàìêàõ Ìîðñêîé Îðãàíèçàöèè, ñòîÿò íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ïðîòèâîñòîÿíèÿ è êîíòðîëÿ.


 Ýòà ìàëåíüêàÿ ãîðñòêà ïàðíåé ñïîñîáíà ïðîèçâåñòè ÒÀÊÎÉ áîëüøîé ýôôåêò â ðàìêàõ âñåé ïëàíåòû? Íåâåðîÿòíî. Îò îäíîé ìàëåíüêîé ÿõòû äî ïÿòè êîðàáëåé, îò îòñóòñòâèÿ îðãàíèçàöèé äî ñåìè îðãàíèçàöèé - è ýòî âñåãî çà òðè ãîäà? Îò ïîëóäþæèíû ïàðíåé äî íåñêîëüêèõ ñîòåí. È â ýòî ñàìîå âðåìÿ íàøà îðãàíèçàöèÿ ñïàñëà è ðàñøèðèëà âñþ ñåòü Ñàåíòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. È âûó÷èëàñü, êàê äåëàòü ýòî "ìåæäó äåëîì". Ëþäè, ïðîèçâîäÿùèå ïîòðÿñàþùèé ýôôåêò, íå äåëàþò òàêîãî ðîäà âåùè.


 Ýòî òðóäíî äëÿ íàñ. Ýòî íåëåãêî.


 Íî ýòî ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å, ïîñêîëüêó ìû ëó÷øå ñïðàâëÿåìñÿ ñ ýòèì.


 Èòàê, ìíîãî çâàíûõ, äà ìàëî èçáðàííûõ. Òå, êîãî Âû âèäèòå çäåñü, â Ìîðñêîé Îðãàíèçàöèè, ýòî ïàðíè, êîòîðûõ ìîæíî ïîêàçûâàòü íà äîðîãàõ. Òå, êîãî Âû íå âèäèòå çäåñü, íå ñìîãëè ïðåîäîëåòü ñòóïåíü.


 Òå, êîãî Âû âèäèòå çäåñü, ñìîãëè.
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Îðãàíèçàöèÿ. ïðîåêò îðãàíèçàöèè.











