













КУРСОВОЙ ПАКЕТ 

“КАК УВЕЛИЧИТЬ ПРИБЫЛЬ С ПОМОЩЬЮ ПРАВИЛЬНОГО ФИНАНСОВОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ”





�АДМИНИСТРАТИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ 

Л. РОНА ХАББАРДА

Материалы этого курса были предметом исследований и написаны полностью американским автором-философом Л. Роном Хаббардом. В них содержатся основные законы организации.

Мистер Хаббард начал открывать новое об организациях и о технологии успешного руководства еще в ранних 50-х годах. В 1964 году он начал активные исследования, управляющие выживанием организаций и групп всех видов. После почти 30 лет большого практического опыта применения теперь существует высокоразвитая технология, охватывающая во всей полноте стремления организации.

Хотя вначале эти организационные инструкции и статьи предназначались для организации, которую основал мистер Хаббард, но они охватывают основы, которые жизненно важны для любой успешной или прибыльной деятельности.

Вы, однако, столкнетесь в этих материалах с фразеологией, в которой используются слова “мы”, “наша организация” и т.д., именно в том виде, в каком они были изначально написаны мистером Хаббардом.

Мистер Хаббард говорит в своей статье, озаглавленной “Введение в курс” руководителя организации”: “Независимо от того, как организована любая компания, общество или политическая общность, она будет настолько же неуспешной, насколько в ней будут отсутствовать эти функции.”

“Если бы каждый знал курс руководителя организации (курсовые пакеты для новых современных курсов руководителя организации�SYMBOL 226 \f "Symbol"� находятся во всей их полноте в томах с 0 до 7 с одноименным названием) полностью и мог бы применять его, то он смог бы совершенно изменить ход дел в любой компании или стране, имеющей тенденцию к упадку. И действительно, можно найти людей, которые это делают, где угодно.” - Л. Рон Хаббард, 8 сентября 1969.

Мистер Хаббард говорит дальше: “Не так давно, к примеру, близкому другу президента США дали инструктивное письмо о том, что “Не нужно поощрять низкую статистику.” Через несколько дней президент использовал ее в своей политике в программе оздоровления.”

“... если бы Вы были полностью знакомы со всем предметом этой технологии организации и со всеми ее принципами, то Вы бы стали похожи на ... чудодея.”

Административная технология Л. Рона Хаббарда�SYMBOL 226 \f "Symbol"� применяется очень успешно тысячами деловых людей и профессионалов во всем мире.

В этом и других курсах мы делаем исключительно работоспособную и жизненно важную административную технологию мистера Хаббарда еще более широко доступной бизнесменам на всей планете.

Вот руководство для процветания и преуспевания компаний, отдельных людей и наций во всем мире.

ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ

В конце этого курсового пакета есть словарь терминов. В нём содержатся слова и фразы, которые специфичны именно для административной технологии Хаббарда и содержатся в этих материалах - для них в словаре даны определения.

ИНФОРМАЦИЯ, ЖИЗНЕННО ВАЖНАЯ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ�

Одно из самых больших препятствий в изучении нового предмета - это его номенклатура, то есть набор терминов, используемых для описания того, о чем в этом предмете говорится. В предмете должны быть точные “ярлыки”, которые имеют точные значения - прежде чем его можно будет понять и воспринять.

Если бы мне пришлось описывать части тела, называя их “обрукавентробы” и “зираничегонеразбиралы”, то все это пришло бы в беспорядок - так что поэтому аккуратное название чего-нибудь является очень важным действием в любой области.

Студент приходит и начинает изучать что-то - и ему чертовски трудно. Почему? Потому что он не только узнает множество новых принципов и методов, но также и целый новый язык. До тех пор, пока студент этого не осознает, и до тех пор, пока он не поймет, что нужно “вначале знать слова, прежде чем петь что-нибудь” - до тех пор он не сможет продвинуться достаточно далеко в любой области учебы или стремлений.

Теперь я намерен сообщить Вам важное данное:

Единственной причиной, по которой человек бросает обучение, запутывается или теряет способность изучать, является то, что он пропустил слово, которое он не понял.

Замешательство, неспособность ухватить суть или учиться происходит ПОСЛЕ слова, для которого он не нашел определения и не понял его.

Было ли когда-нибудь так, что Вы подходите к концу страницы и осознаете, что не знаете, о чем Вы прочитали? Ну конечно, где-то раньше на этой странице Вы пропустили слово, для которого у Вас не было определения.

Вот пример: “Было обнаружено, что когда наступала крепускула, дети были тише, а когда ее не было, они были намного живее.” Вы видите, что получается.  Вы думаете, что Вы не понимаете всей идеи - в то время как неспособность ее понять появилась исключительно из-за одного слова, которое Вы не смогли определить - крепускула - которое означает сумерки или темноту.

Это данное о том, что не нужно проходить далее неопределенного слова - самое важное во всем предмете обучения. В каждом предмете, который Вы забросили и перестали изучать, есть слова, для которых Вы не нашли определений.

Следовательно, при изучении Административной Технологии Хаббарда будьте особенно уверенны в том, что Вы не пропустили слов, которых Вы полностью не понимаете. Если материал начинает вводить Вас в смятение, или если Вы, похоже, не можете его усвоить, то существует слово, которое находится как раз перед этим, и которое Вы не поняли. Не продолжайте дальше - вернитесь в то место, которое находится как раз ДО того, как Вам стало трудно - найдите непонятое слово и его определение.

Вот почему у нас есть словарь. Это не обязательно новые и необычные слова, за которыми Вам нужно будет заглянуть в словарь. Некоторые широко употребляемые слова тоже могут быть определены неправильно и приводить к замешательству. Поэтому не полагайтесь только на наш словарь. Используйте общий словарь русского языка в той же мере для любого нетехнического слова, которое Вы не понимаете, когда читаете или учитесь.

Л. Рон Хаббард

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДЕМОНСТРАЦИИ�

Слово “демонстрировать” означает “показывать”, или “показывать, как что-то работает”. Оно происходит от латинского “demonstrare” - выяснять, показывать, доказывать.

При изучении студент может сделать “демонстрацию” или “демо” с помощью  “демонабора”, который состоит из различных маленьких предметов - таких как пробки, колпачки для ручек, скрепки для бумаги, крышки, резиновые ленточки, и т.д. Студент демонстрирует идею или принцип своими руками и с помощью предметов демонабора. 

Если студент наткнулся на что-то, что он не может сразу понять, демонабор может помочь ему понять это. Сделав так, что различные предметы из демонабора соответствуют тем объектам, которые он изучает, он может подвигать их и увидеть более ясно, как они соотносятся друг с другом, и т. д. 

Делая это, студент получает массу для того, чтобы понимать и продвигаться дальше по мере изучения соответствующих идей.

Л . Рон Хаббард

КОНТРОЛЬНЫЙ ЛИСТ� КУРСА

“КАК УВЕЛИЧИТЬ ДОХОД С ПОМОЩЬЮ ПРАВИЛЬНОГО ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ”

ИМЯ:______________________________ ФИРМА:___________________________

ДОЛЖНОСТЬ: _____________________ АДРЕС :____________________________

ДАТА НАЧАЛА:_____________________ ДАТА ОКОНЧАНИЯ:________________

ОПРЕДЕЛЕНИЕ: Финансовое планирование - это “такой способ разумно тратить ограниченное количество денег, чтобы сохранить хорошее состояние дел и заработать еще больше денег”. Современная технология управления в определениях.

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ: Нет.

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ КУРСА: Оценивается в 3 полных дня занятий.

МАТЕРИАЛЫ: Комплект этого курса.

ЦЕЛЬ: Научить финансовых служащих, высших руководителей и руководителей среднего звена организации тому, как осуществлять правильное финансовое планирование, с помощью которого достигаются условия вышеприведенного определения.

ТЕХНОЛОГИЯ ОБУЧЕНИЯ: Этот курс и контрольный лист были составлены с использованием высокоэффективных подходов к обучению, разработанных Л. Роном Хаббардом. Полностью его технология обучения успешно и широко используется в обучении в разных странах мирана протяжении нескольких лет.

Данные, раскрывающие основы технологии обучения, содержатся в разделе 1 этого курса. Нет необходимости вновь проходить материалы этого раздела, если Вы их уже ранее изучали как часть другого курса.

Если у Вас возникнут какие-нибудь проблемы в выполнении любого упражнения этого курса, изучите материал заново (используя технологию обучения, чтобы найти Вашу трудность) - и затем сделайте упражнение заново.

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ИЗУЧЕНИЯ: Все материалы контрольного листа изучаются в соответствующей последовательности. Обучение должно проводиться в обычной учебной обстановке под руководством человека, обученного техникам изучения, разработанным Л. Роном Хаббардом. Передайте результаты каждого выполненного Вами упражнения супервайзеру Вашего курса для проверки. Расписывайтесь на каждой линии и ставьте дату там, где Вы изучаете указанные материалы, или когда проводите требуемые упражнения в определенной последовательности. Если упражнение требует проверки супервайзера, то он подписывает контрольный лист после того, как Вы удовлетворительно завершите упражнение полностью.

КОНЕЧНЫЙ ДОСТИГАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ: Знание того, что Вы можете осуществлять правильное финансовое планирование.

ПРОДУКТ: Человек, который умеет осуществлять правильное финансовое планирование.

СЕРТИФИКАТ: Выпускник этого курса награждается сертификатом ВЫПУСКНИКА КУРСА “КАК УВЕЛИЧИТЬ ДОХОД С ПОМОЩЬЮ ПРАВИЛЬНОГО ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ”.

РАЗДЕЛ I

РАЗДЕЛ ОБУЧЕНИЯ

1. ПРОЧИТАЙТЕ:	ИНФОРМАЦИЯ, ЖИЗНЕННО ВАЖНАЯ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ		______ ______

УПРАЖНЕНИЕ: 	Запишите правило, которое относится к той роли, которую неизменно играет непонятое слово при обучении.	______ ______

3. ПРОЧИТАЙТЕ:	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДЕМОНСТРАЦИИ	______ ______

4. УПРАЖНЕНИЕ:	Соберите демонстрационный набор из упомянутых материалов.		______ ______

5. УПРАЖНЕНИЕ:	Выберите концепцию или принцип из общеизвестного журнала или книги,  и воспользуйтесь своим демо-набором для того, чтобы продемонстрировать принцип своему супервайзеру.		______ ______

РАЗДЕЛ II

ТЕОРИЯ ДЕНЕГ

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните слово “ДЕНЬГИ” по словарю терминов и по хорошему словарю.	______ ______

2. ПРОЧИТАЙТЕ:	ДЕНЬГИ	______ ______

3. ДЕМО:	Понятие денег.	______ ______

4. ДЕМО:	Экономика.	______ ______

5. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните слово “ОБМЕН” по словарю терминов и хорошему словарю	______ ______

6. ПРОЧИТАЙТЕ:	ОБМЕН	______ ______

7. ДЕМО:	Обмен.	______ ______

8. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните слово “ТОВАР” по словарю терминов и по хорошему словарю.	______ ______

9. ПРОЧИТАЙТЕ:	ТЕОРИЯ ДЕНЕГ: ФИНАНСЫ КАК ТОВАР 	______ ______

10. ДЕМО: 	Теория денег.	______ ______

11. ЭССЕ: 	Напишите эссе о том, как теорию денег можно применить в Вашей фирме для увеличения доходов.	______ ______

РАЗДЕЛ III

ФИНАНСЫ

1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните термин “СТАБИЛЬНЫЕ ДАННЫЕ” по словарю терминов и по хорошему словарю.	______ ______

2. ПРОЧИТАЙТЕ:	ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: РАСЧЕТНЫЙ ФОНД НАКОПЛЕНИЯ	______ ______

3. ДЕМО: Как можно потратить 15% дохода организации, чтобы получить 5%  положительного баланса.	______ ______

4. ДЕМО:	19 финансовых стабильных данных.	______ ______

5. ЭССЕ: 	Напишите, каким образом Вы можете достичь увеличения  дохода своей компании.	______ ______

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните по словарю терминов  и по хорошему словарю следующие слова:

	а. РЕПУТАЦИЯ	______ ______

	б. ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ	______ ______

7. ПРОЧИТАЙТЕ:	КАК СОХРАНИТЬ ХОРОШУЮ РЕПУТАЦИЮ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ	______ ______

8. ДЕМО:	Семь этапов “секрета платежеспособности”.	______ ______

9. ЭССЕ: 	Напишите, что может сделать Ваша  компания для поддержания хорошей репутации.	______ ______

10. ПРОЧИТАЙТЕ:	ПОЛИТИКА КОМПАНИЙ В ОБЛАСТИ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА	______ ______

11. ДЕМО:	Каждый пункт политики  бухгалтерского учета.		______ ______

12. ЭССЕ: 	Напишите, какие выгоды принесло бы Вашей компании  следование изложенной политике.	______ ______

РАЗДЕЛ IV

ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

1. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ	______ ______

2. ДЕМО:	Что означает финансовое планирование.	______ ______

3. УПРАЖНЕНИЕ:	Составьте отчеты по следующим формам:

	а. Месячная сводка счетов.	______ ______

	б. Сводка по бухгалтерии.	______ ______

	в. Сводка поступлений наличных по кредиторской задолженности.	______ ______

4. ДЕМО: 	Шесть действий совещательного совета по сводкам.		______ ______

5. ЭССЕ:	Напишите, как этапы 1-12 финансового

планирования могут помочь Вашей компании сохранить  расходы ниже доходов.		______ ______

6. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ		______ ______

7. ЭССЕ:	Приведите пример для каждого пункта, и как, используя каждое положение главы “основы финансового планирования”, Вы сможете проводить эффективное финансовое планирование  в Вашей компании. 	______ ______

ДЕМО:	Как проблемы финансового планирования решаются в первую очередь зарабатыванием денег.	______ ______

9. ОПРЕДЕЛЕНИЕ:	Проясните слово ”ПРОГРАММА” по словарю терминов и по хорошему словарю.	______ ______

10. ПРОЧИТАЙТЕ:	ПРОГРАММА ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ N1	______ ______

УПРАЖНЕНИЕ:	Составьте программу финансового планирования N1 для воображаемой компании, которая имеет в среднем сумму по финансовому планированию вразмере  10,000$ в неделю.		______ ______

12. ЭССЕ:	Напишите эссе на тему, как программа N 1 финансового планирования сможет помочь Вашей компании.	______ ______

13. ЭССЕ: 	Напишите эссе на тему, как Вы можете использовать эту финансовую программу в Ваших личных финансовых делах. 		______ ______

14. ПРОЧИТАЙТЕ: ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ	______ ______

15. ПРОЧИТАЙТЕ: СЧЕТ РЕЗЕРВНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ	______ ______

16. ДЕМО:	Как использовать счет резервных платежей. 	______ ______

17. ЭССЕ:	Напишите, как счет резервных платежей может быть использован Вашей компанией.	______ ______

18. ПРОЧИТАЙТЕ: ПЕРВАЯ ФИНАНСОВАЯ ЗАПОВЕДЬ	______ ______

19. ЭССЕ:	Напишите, почему доходы важнее расходов.	______ ______

20. ОПРЕДЕЛЕНИЕ: Проясните выражение

	“ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРОВ НА РЫНОК” по словарю терминов и по хорошему словарю. 	______ ______

21. ПРОЧИТАЙТЕ: ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРОВ НА РЫНОК 	______ ______

22. ДЕМО:	Как урезание фондов на продвижение продукции ограничивает доход. 	______ _______

23. ЭССЕ:	Напишите, как Вы, будучи членом комитета по финансовому планированию, или главным руководителем, можете обеспечить компании сохранение платежеспособности и жизнеспособности. 	______ _______

РАЗДЕЛ V

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ НА РАССМОТРЕНИЕ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

1. ПРОЧИТАЙТЕ:	ЗАВЕРШЕННАЯ РАБОТА ПЕРСОНАЛА (ЗРП): КАК ПОЛУЧАТЬ ОДОБРЕНИЕ  ДЕЙСТВИЙ И ПРОЕКТОВ	______ ______

2. ЭССЕ:	Напишите, почему для подготовки разрешения на покупку нужна ЗРП.	______ ______

3. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ ПЕРСОНАЛА ПРИ ПОКУПКАХ		_____ ______

4. ПРОЧИТАЙТЕ: 	СИСТЕМА РАЗРЕШЕНИЙ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ		______ ______

5. ПРОЧИТАЙТЕ:	ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ (ПРП)	______ ______

6. УПРАЖНЕНИЕ:	Составьте красное РП, включающее ЗРП на предмет, о котором идет речь в финансовом рланировании, покажите, как этот предмет способствует развитию производства, а также то, что уже существует произведенная  продукция, которая оправдает приобретение этого предмета. (Примените то, что Вы уже изучили в теории денег.)		______ ______

7. УПРАЖНЕНИЕ: 	Составьте ПРП на другой предмет, руководствуясь всеми ранее данными указаниями.	______ ______

8. ДЕМО:	Цикл, состоящий из желания получить определенный предмет, написания ПРП, затем  РП и покупки этого предмета.		______ _______

9. ДЕМО:	Что делают на финансовом планировании с представленными на рассмотрение РП и ПРП. 	______ _______

10. ПРОЧИТАЙТЕ: 	УЧЕТ И ХРАНЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЙ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ		______ _______

11. ДЕМО:	Где подшиваются и хранятся разрешения на приобретение, и почему.	______ ______

РАЗДЕЛ VI

ПРИОБРЕТЕНИЕ, ПОДПИСАНИЕ ЧЕКОВ И РАБОТА С КРЕДИТОРАМИ

1. ПРОЧИТАЙТЕ:	БУХГАЛТЕРСКОЕ ДЕЛО. ЛИЦА, ПОДПИСЫВАЮЩИЕ ЧЕКИ. ПРОЦЕДУРА ПОДПИСАНИЯ ЧЕКА	______ ______

2. ДЕМО:	Что требует человек, подписывающий чек, и почему		______ ______

3. ПРОЧИТАЙТЕ:	УСОВЕРШЕНСТВОВАННЫЕ МЕТОДЫ ПОДПИСАНИЯ ЧЕКОВ И ПРИОБРЕТЕНИЯ	______ ______

4. ДЕМО:	Почему для Вашей компании необходимо твердо соблюдать правила закупок.	______ ______

5. ЭССЕ:	Напишите эссе о том, как Вы  сможете обеспечить неуклонное  соблюдение правил приобретения продукции в Вашей компании.		______ ______

6. *ПРОЧИТАЙТЕ:	ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПЕРСОНАЛ БУХГАЛТЕРИИ.	______ ______

7. ЭССЕ: 	Напишите эссе о том, как Ваша бухгалтерия должна действовать в условиях чрезвычайного положения.	______ ______

8. ПРОЧИТАЙТЕ: 	БУХГАЛТЕРИЯ И ОТНОШЕНИЯ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ	______ ______

9. ЭССЕ:	Напишите, как Вы в качестве члена комитета финансового планирования или ответственного руководителя высшего уровня смогли бы эффективно воздействовать на формирование  выгодного Вашей компании общественного имиджа.	______ ______

РАЗДЕЛ VII

ОБОРУДОВАНИЕ И ПРИНАДЛЕЖНОСТИ

1. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ОБОРУДОВАНИЕ	______ _______

2. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ОБОРУДОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ 	______ ______

3. ДЕМО: 	Система карточек для оборудования Наименования А и наименования Б.	______ ______

4. ЭССЕ: 	Напишите эссе, почему ответственность за каждую единицу оборудования должно нести только одно лицо.	______ ______

5. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА СНАБЖЕНИЕ 	______ ______

6. УПРАЖНЕНИЕ: 	Заполните “форму внутренней заявки”.	______ ______

7. ДЕМО: 	Как Вы поступите, если Вам нужно получить материалы.		______ ______

РАЗДЕЛ VIII

ПРАКТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

1. ПРОЧИТАЙТЕ: 	ТАБЛИЦА ДВИЖЕНИЯ КРАСНОГО РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ	______ ______	______ ______

2. ДЕМО:	Движение разрешения на приобретение, начиная с подготовки членом персонала, через финансовое планирование и до отделения бухгалтерии. Должно быть проверено супервайзером.		______ ______

ЭССЕ:	Напишите эссе, используя материалы контрольного листа по финансовому планированию, системе разрешений на приобретение,  платежеспособности и т.д.; чтобы Вы предприняли для сохранения или достижения платежеспособности Вашей компании. Будьте конкретными. Эссе  должен проверить супервайзер. Эссе будет принято только в том случае, если будет показано полное понимание концепций и последовательностей  эффективного финансового планирования.	_______ ______

РАЗДЕЛ IX

ДОБАВЛЕНИЯ И ИСПРАВЛЕНИЯ

1.		_______ ______

2.		_______ ______

3.		_______ ______

4.		_______ ______

5.		_______ ______

ЗАВЕРШЕНИЕ РАБОТЫ СТУДЕНТОМ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ СТУДЕНТА:

Я подтверждаю, что я выполнил все требования, предъявленные мне в контрольном листе, что у меня нет неправильно понятых слов, что я знаю и могу применять на практике материалы курса.

СТУДЕНТ: __________________________________________ ДАТА: ___________

ТЕОРИЯ ДЕНЕГ

ДЕНЬГИ

Так... Вы думаете, что общий доход должен быть больше.

Но Вы удивляетесь, почему сотрудники не получают больше.

Чтобы успешно разрешить эти головоломки, необходимо знать кое-что о ДЕНЬГАХ.

В своей основе деньги - это “идея, подкрепленная доверием”.

Идея состоит в том, что обмен “товар на товар” или “услуга за услугу” слишком громоздок. Носить Вашу дюжину яиц по всему городу, пока не найдется желающий обменять на них хлеб - чтобы у Вас был хлеб - слишком трудоемко. Это называется “бартерной системой” и используется в примитивных обменах. Чтобы разрешать эту задачу, людям пришла в голову идея сделать металлы или листы бумаги, которые бы представляли яйца и хлеб. Таким образом, Вам не надо ходить по всему городу. Всякий, кому нужны яйца, купит их у Вас и даст Вам деньги, и всякий, у кого есть хлеб на продажу, примет деньги за него. Например, одна монета эквивалентна 5 буханкам хлеба, или дюжине яиц, или 2 часам ручного труда, или 1 альбому, или квадратному дюйму земли, или...или...или...

Необходимо доверие к деньгам, чтобы конкретные деньги (куски металла, или бумаги, или чего-нибудь еще) ДЕЙСТВИТЕЛЬНО принимались в дальнейшем, после того как Вы приняли их, продав яйца. Это подразумевает доверие к стране, выпускающей эти деньги или бумаги.

Поскольку металлы имеют другое применение - золото, серебро, медь, бронза - у Вас будет, скорее всего, больше уверенности, если Вы вложите деньги в них, поскольку страна может погибнуть, а металлы останутся в Вашем владении. При использовании бумажных денег необходимо испытывать к стране еще больше доверия.

Таким образом,  ДЕНЬГИ - это то, что можно с уверенностью обменять на товары или услуги. Это символ, представляющий ценность на языке товаров или услуг.

Когда деньги растрачиваются без получения ценностей (для благотворительности, ведения войны, покупки плохих товаров, или просто пустых обещаний), с ними самими происходят неприятности. Они обесцениваются, поскольку более не представляют продукцию, услуги или вообще какие-либо ценности.

Когда человек начинает получать и тратить деньги, он вступает в область ЭКОНОМИКИ.

Чтобы понимать деньги, человек должен разбираться в экономике. Иначе его одурачат.

ЭКОНОМИКА

ЭКОНОМИКА в современном языке означает “общественную науку, изучающую производство, распределение и потребление (использование) товаров (вещей)”.

Если Вам нравятся деньги, или Вы хотите иметь их или использовать, Вам не обойтись без “экономики”.

Причина, по которой Маркс и социалисты могут обманывать людей, состоит в том, что очень мало людей знает экономику, а экономика сама по себе - это не столько наука, сколько примитивное искусство. Таким образом, так же как Вы можете спотыкаться на слове “экономика”, так же и сверхтоталитарные социалисты заставляют все общество спотыкаться - и оно попадает к ним в руки.

Это слово первоначально означало “науку или искусство ведения домашнего хозяйства, или домоуправление”, и это и сейчас является первым его значением. Из этого выросло изучение целого общества как взаимосвязанной деятельности.

Запомните, деньги представляют вещи. Это заместитель товаров и услуг.

А вот что не могут усвоить многие правительства, люди и даже наши организации: “НЕТ ПРОДУКЦИИ” = “нет денег”.

Если Вы предоставляете ценную услугу и обмениваете ее на товары, то Вы делаете это с помощью денег.

Производство может означать только производство услуг или другого предмета, которые могут быть обменены на товары и услуги.

Если какая-либо деятельность не производит, не предоставляет и не обменивается с другими видами деятельности, то никакие деньги невозможны.

Пример: отсутствие хороших 6-х отделений (отделений по работе с публикой) в организациях делает невозможным их обмен с обществом. 

Это равно отсутствию денег.

Вот что стоит за низким валовым доходом.

Вот что нужно предпринять в этом случае - заставить организацию производить значимые услуги в определенном объеме - и затем обменять ее на деньги, используя 6-е отделения, которые будут предоставлять услуги обществу за деньги. Потом увеличить объем и качество услуг и увеличить объем обмена, опять же используя связи 6-го отделения. Таким образом формируется большой валовой доход, который будет продолжать оставаться большим и не будет резко “нырять”.

Как только прекращается предоставление услуг, обмен нарушается, и валовой доход резко падает. Неважно, насколько успешно Вы продаете - но если Вы не предоставляете, то Вы попадете в беду.

Член персонала, как часть организации, может думать, что его жалование приходит из каких-то таинственных источников. Нет. Она возникает как результат его собственной работы.

Совместная деятельность персонала дает организации ценную конечную услугу, которую организация может обменять на деньги. Если это так, то сотрудникам платят и о них заботятся.

Дело 6-го отделения - сформировать СПРОС на услуги, и затем - определенное количество людей, которые будут нуждаться в этих услугах. Они делают это путем опроса - какие слои населения приобретут то, что производится организацией. Затем публика приходит и платит. После этого публика оповещается о производимых товарах и услугах - через объявления и другие контакты. Население приходит и платит. Остальная часть организации продолжает функционировать и предоставлять услуги.

Это в действительности все, что нужно.

Когда Вы видите недостаточно оплачиваемый персонал или не очень платежеспособную организацию - значит, в ней плохо усвоили эти положения. 

Если Вы видите платежеспособную организацию с хорошо оплачиваемым персоналом - значит, эти данные хорошо усвоены, и большинство работающих следует им.

Если они делают это достаточно правильно и в достаточном объеме, то их сфера влияния растет, и они расширяются.

Люди сегодня плохо обучены по этому предмету. Все деньги приносит “дядя”. Правительства выпускают их в неограниченном количестве (и в результате деньги обесцениваются).

Неудивительно, что люди верят в “удачу” как в единственный способ разбогатеть и стать могущественным. Или в какую-то дикую идею, которую никогда не проверяли, и которая приведет их к неудаче.

Правда в обретении благосостояния такова:

Поступления денег от продаж должны быть больше расходов по оплате счетов.

Услуги и товары должны продаваться дороже, чем они обошлись организации при производстве или при покупке.

Деньги - это только то, что представляет предоставленную продукцию.

Состояние морали также зависит от произведенной и обмененной продукции.

Деньги вовсе не эквивалентны морали. Богачи-бездельники представляют прекрасный материал для психиатра.

Деньги, выделяемые на социальное обеспечение, обесцениваются, потому что не обмениваются на произведенную продукцию.

Все это - факторы экономики.

Путь к хорошей плате за работу состоит в понимании положений, о которых говорилось выше, и в выполнении необходимой работы для того, чтобы это воплотилось в жизнь.

Л. Рон Хаббард

_____________________

Составлено на основе бюллетеня Л. Рона Хаббарда от 27 ноября 1971, “ДЕНЬГИ”.

ОБМЕН

В экономические системы проникло очень много хитростей, и существует столько политических хитросплетений, что предпринимателю приходится очень тяжело в борьбе за платежеспособность своей организации.

Деньгами можно манипулировать тысячами разных способов.

Есть “спекулянты”, которые стараются купить что-то по дешевке (например, землю), а продать подороже. Или продать подороже, сбить цену на рынке и купить обратно по дешевке. В любом случае они получают прибыль.

Труднее понять, что “спекулянты” также оперируют с самими деньгами. С помощью манипулирования относительной стоимостью разных валют они пытаются получить прибыль. Вот Вам “международный банкир” в своей ежедневной работе. Он покупает сто миллиардов французских франков за Х долларов. Затем создает панику по поводу доллара. Франк становится очень ценным. Он продает свои сто миллиардов франков за 2Х долларов. После чего он говорит, что доллар растет. Он уже “сделал” кучу долларов для себя самого.

Или он находит какого-нибудь грязного политика - такого как Гитлер - и создает ему военную машину, а затем получает деньги обратно от разорения Европы - до того момента, пока Гитлера самого не уничтожат.

Банкир одалживает Джорджу менеджеру 100 тыс. долларов для модернизации завода. Джорджу надо 200 тыс., но он берет 100 тыс., оставляя свой завод в залог. Этих денег ему не хватает для переоборудования, так как на самом деле нужно 200 тыс., и он разоряется. Банкир забирает себе завод, стоящий 5 млн. долларов. В эту стоимость входят и 100 тыс., истраченные на новые машины. Потом банкир продает завод своему приятелю за 2,5 млн. долларов - и, таким образом, делает эту сумму из своей “ссуды”.

Держателям акций кондитерской фабрики говорят о том, что она обанкротилась. Акции падают в цене. Группа скупает акции за бесценок и становится владельцем фабрики, которая, оказывается, и не думала разоряться.

Все эти и тысячи, тысячи других способов делать деньги, слишком часто используемые и оправдываемые, нарушают ДОВЕРИЕ и обесценивают деньги.

В конце концов на идее разрушении капитализма выросла даже целая религия - коммунизм. Здесь выпала из поля зрения идея ОБМЕНА.

Деньги должны представлять что-то не потому, что они сами чем-то являются, но потому, что это - идея, подкрепленная доверием.

Они могут представлять золото или товары, или часы работы, или почти все, что угодно - до тех пор, пока вещь, которую они представляют, реальна. 

Что бы они ни представляли, это “что-то” должно быть годным к обмену.

Если деньги представляют золото, то золото должно быть годным к обмену. Чтобы доказать это, вспомните, что, когда было запрещено иметь золото в частном владении, доллар, основанный на золоте, значительно обесценился.

Должно быть достаточно много вещей, которые деньги представляют. Когда товар становится редким, деньгами можно манипулировать, и цены на него резко растут.

Из-за большого числа манипуляций экономика может стать ловушкой и современным средством порабощения людей.

На протяжении истории человечества - не только сейчас - обеспеченные классы, или те, кого считали способными управлять деньгами, разрывались на куски, расстреливались, сжигались, побивались камнями. 

Древние фараоны Египта время от времени теряли контроль над страной из-за злоупотребления налогами.

Короче, деньги - предмет многих переживаний.

С экономического горшка слетает крышка, если он кипит слишком сильно.

Слишком много спекулянтов, слишком много нечестных людей, вызывающих слишком много ненависти, злоупотребления налогами, слишком большое количество пропагандистов, ругающих деньги, слишком много дураков - все это вносит свою лепту во взрывоопасную экономическую атмосферу.

Группа должна вести себя очень умно, чтобы выжить в такой период. Их экономическое устройство должно быть фантастически мудрым, хорошо продуманным и четко исполняемым.

Во время написания этой статьи положение таково, что единственным реальным преступлением для группы на Западе является отсутствие денег.

На этом заканчивается ее существование. Но, имея достаточное количество денег, она может защитить себя и расширяться.

Однако, если Вы занимаете деньги, то Вы становитесь собственностью банкиров. Если Вы делаете деньги, Вы становитесь мишенью для сборщиков налогов.

Но если денег у Вас нет, то группа погибает под тяжестью банкротства - если не хуже.

Таким образом, мы всегда ставим первым условием для групп способность прокладывать свой собственный путь и процветать за счет собственных усилий.

Ключ к такому процветанию - обмен.

Что-то ценное меняется на что-то другое ценное.

Наши консультации и наши услуги по обучению ценны. А если они хорошо сделаны - то они бесценны.

Обмен может существовать во многих формах. Сейчас это делается с помощью денег.

В нашем случае консультации и обучение - это то, что мы меняем на средства для выживания.

Чтобы обменять что-то, надо найти или сформировать спрос.

Затем надо удовлетворить спрос В ОБМЕН на вещи, которые необходимы группе.

Если понять это, тогда сразу становится видно, что (а) группа не может просто обучать только своих членов; (б) группа не может предоставлять свои услуги даром; (в) услуги должны представлять ценность для пользующихся ими; (г) спрос должен быть установлен путем опросов и сформирован на их основе; и (д) должны постоянно поддерживаться контакты с обществом.

Таким образом, при постановке проблемы жизнеспособности на твердое основание обмена можно пробраться сквозь туман понятий экономики и денег, и действовать эффективно и практично.

Если Вы живете в условиях экономики, основанной на деньгах, то проблема оплаты счетов решается при условии, если у Вас гораздо больше денег, чем просто “достаточно”, и если Вы не тратите их неразумно. 

Вы достигаете гораздо большего, чем просто “достаточно”, если понимаете принципы ОБМЕНА и применяете их. 

И в других типах экономики - например, в социалистическом - те же принципы работают.

Принципы обмена работают постоянно. Эти принципы не подвержены быстрым колебаниям вверх-вниз, как при спекуляции, или при необходимости в деньгах и неспособности предоставить товар. Или при предоставлении товара и отсутствии необходимости в деньгах.

Вокруг нас мы видим примеры, которые, кажется, нарушают эти принципы. 

Но это временные и неустойчивые явления.

Иногда совершенно невероятно то, что люди и правительства считают или не считают ценной услугой. Вот почему необходимо использовать опросы - выявить, что нужно обществу из того, что Вы можете предоставить. Если это не налажено, Вы окажетесь заблокированным по отношению к обмену. Можно гадать и рассчитывать, но, пока Вы действительно точно не установите это для себя, Вы мало что сможете сделать.

Как только Вы обнаружите, что Вы можете произвести из того, в чем общество нуждается, Вы сможете повышать спрос, расширять его или делать это более ценным, используя обычные связи с общественностью, рекламу и торговую технологию.

Главное - понять, что основная проблема здесь - это ОБМЕН.

Тогда и только тогда Вы сможете решить Ваши проблемы.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня от 3 декабря 1971 “ОБМЕН”.

ТЕОРИЯ ДЕНЕГ 

ФИНАНСЫ КАК ТОВАР

Все деньги, распределенные отделом финансов для деятельности организации, предназначены для того, чтобы КУПИТЬ НА НИХ ЧТО-ТО.

Средства, вложенные в какую-то деятельность, окупаются новыми средствами - в большем количестве, чем было вложено - и в результате получается продукция этой деятельности.

Финансы лучше всего понимать как ТОВАР, если рассматривать их в денежных терминах.

Таким образом, получается, что в производство вкладывается много денег - и еще больше денег получается в результате.

Деньги не материализуются в результате какой-то магии. 

Именно ПРОИЗВОДСТВО, ОРГАНИЗАЦИЯ труда сотрудников и правильное вложение средств увеличивает их.

Даже проценты, получаемые на вклад в банке, основаны в действительности на чьем-то производстве и чьей-то способности получить больше денег, чем их было вложено в дело.

Когда отдел финансов использует свои средства для покупки, производства и планируемого дохода на основе расходов, необходимых для поддержания жизнеспособности данного вида деятельности, он получает обратно больше средств и повышенное соотношение вложенных в производство и полученных от него средств (отношение “вложения/продукция”).

Первое правило финансовой и любой деятельности таково: ДОХОД ДОЛЖЕН БЫТЬ ВЫШЕ РАСХОДОВ.

Если отдел финансов может удачно применять это правило в отделениях, среди персонала организации и в организации в целом, то тогда и материализуются дополнительные деньги, потому что то, что было куплено - это производство и его продукты, которые приводят к продукту, заключающемуся в повышении дохода и жизнеспособности.

ПРОИЗВОДСТВО

В тех областях деятельности, в которых средства выделяются по первому требованию, и в которых результаты производства в результате вложенных денег не форсируются - в этих областях создается основа для разрушения экономики и государства.

“Нам требуется...” - эти слова в отделе финансов должны восприниматься с зевком до тех пор, пока они не сопровождаются реальным и видимым в ближайшем будущем планом получения ценной продукции или дохода.

Отдел финансов размещает средства только в обоснованные проекты производства и получения дохода.

Контролер проверяет, куда идут средства, какая продукция и какой доход получен от них.

Если он обнаруживает, что средства, вложенные в какую-либо область или отделение, не приносят продукции или большего дохода, он заявляет о том, что эта область находится в упадке, и выделенные средства будут считаться важными для производства продукта только тогда, когда идет налажено производство продукции в том объеме и того качества, которые ожидались.

Одна организация со стремительно растущей платежной ведомостью, особенно в технических отделениях - и в которой предоставлялось менее 5 часов в неделю оказанных консультативных услуг на каждого специалиста - все тратила на высокую зарплату и премии. У организации были финансовые проблемы, но она нашла деньги для рекламирования и продвижения своих услуг, которые иначе были бы поглощены высокой зарплатой.

Как так получилось? В этой организации была фиксированная зарплата (высокая) и низкие премии за производство, что естественно привело к большой платежной ведомости без связи с результатами производства.

Оставляя другие ошибки в стороне, укажем, что основная ошибка отдела финансов состоит в отсутствии требования, заключенного в том, что вложенные средства должны приносить больше денег или полноценной продукции.

Чтобы повернуть ситуацию вспять, нужно установить низкую основную зарплату и высокие премии за продукцию, что приведет к реальному производству продукции на вложенные средства - а туда, где производства нет, средства больше не будут выделяться, или будут выделяться в самых минимальных размерах.

ИСТОЧНИКИ ДОХОДА

Видимость того, что источники дохода происходят только из определенных частей организации, будет приводить отдел финансов к затруднениям до тех пор, пока продукты и полуфабрикаты организации и ее отделений не станут полностью уточнены и поняты.

Прослеживание и усиление источников дохода - хотя это жизненно необходимое действие - является только минимальной частью всей деятельности финансов по вложению денег.

В компании, которая получает доход только после самого факта предоставления продукции, похоже, работает некомпетентный или глупый 

Отдел финансов, у которого ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ товара является основным источником дохода. Если теперь отдел финансов захочет повысить доход, вкладывая все деньги в увеличение количества предоставленной продукции, отрицая предварительную рекламу и продажу товара, то спрос скоро исчезает, предоставлять теперь нечего, и ДЕНЕГ НЕТ.

Источники дохода, которые поверхностно видят только в анализе ПРОДАЖ - без учета рекламы, продвижения на рынке и предоставления - также НЕ ДАЮТ ДЕНЕГ.

Отдел финансов, видящий основной и непосредственный источник дохода в знании науки продажи, непосредственно направляет на продажи больше средств. Но если он недостаточно финансирует продвижение товаров на рынке и предоставление как таковое, то однажды отдел продаж неожиданно обнаруживает, что продает никому не известную продукцию - вследствие отсутствия предварительной рекламы - и продажи, которые производились, не обеспечивают предоставления, или предоставление плохое, или от товаров даже вовсе отказываются.

Отдел финансов, считающий источником дохода только рекламу, продвижение товаров на рынке - и пренебрегающий финансированием продажи и предоставления продукции - дает тот же результат.

Таким образом, в дополнение к источникам дохода организации, отдел финансов и менеджеры организации должны знать ценные конечные продукты и промежуточные продукты организации, ее отделений и постов - чтобы правильно вкладывать средства.

СЕБЕСТОИМОСТЬ

“Доход больше расхода” - это должно применяться в равной мере ко всем отделениям и к каждому человеку в организации.

Если отдел финансов полностью знаком с продукцией отделений и ключевых постов организации, с их стоимостью и значимостью для производства законченного продукта организации, с ожидаемой мощностью или объемом производства, то он сможет умело применить этот принцип превышения дохода над расходами для каждого из них.

Организация имеет ценный конечный продукт, за который она получает доход.

Каждое отделение или область организации производит продукт или продукты, которые способствуют всей деятельности, помогающей продвижению, предоставлению продукции и получению дохода.

“Сколько стоит произвести такое-то количество продукта?” - вот вопрос о СЕБЕСТОИМОСТИ каждого отделения, организации или должности (поста).

Не всегда возможно определить, какой именно доход приносит конкретное отделение или должность в общую деятельность.

Но Вы можете знать, до какой степени промежуточный продукт важен для предоставления ценного конечного продукта организации, и Вы можете знать, сколько стоит производство этого промежуточного продукта. 

И от каждой области и поста можно предполагать, что они будут производить и будут жизнеспособными в качестве отдельной деятельности.

Чтобы стоимость была реальной, нужно принимать в расчет ОЖИДАЕМУЮ МОЩНОСТЬ или ИДЕАЛЬНУЮ СЦЕНУ для производства.

Завод, работающий в половину мощности, но с полным штатом и с полными затратами, дает продукцию вдвое дороже, чем она должна быть для полностью прибыльной и жизнеспособной деятельности.

Стоимость технического отделения, охарактеризованная выше, показывает нам, что с производительностью в 1/5 возможной его продукция обойдется в 5 раз дороже, чем она должна стоить, чтобы его деятельность была жизнеспособной и приносила прибыль организации.

Таким образом, средства, вложенные в какую-то деятельность только исходя из оценки себестоимости, не смогут обеспечить производства и возврата еще большего количества денег.

Если вкладывать средства исходя из дохода и продуктов, то надо оценивать СЕБЕСТОИМОСТЬ каждого продукта, важность каждого продукта (насколько он важен для ценных конечных продуктов организации) и ожидаемую мощность или объем каждой области деятельности.

Этими понятиями можно жонглировать, определяя величину вложений в каждый продукт, субпродукт и основные статистические показатели деятельности.

“Столько-то писем отправлено из организации, столько-то материалов отправлено по почте, столько-то продукта произведено” - вот критерий вложений.

При такой системе контролер получит продукцию и больше денег от тех денег, которые вложены.

Исполнительный совет, осуществляющий финансовое планирование (ФП) этих вложений, быстро увидит, какие малопродуктивные отделения привели к снижению вложений, и заставят эти отделения работать с большей отдачей. Точно так же высокопродуктивные отделения и области деятельности будут поощрены ФП.

Отдел финансов делает это НЕ как руководитель организации, а как орган, который применяет принцип “доход больше расходов” для каждого отделения и каждой области деятельности, а также как орган, который рассматривает деньги как товар, который вкладывается куда-либо и возвращается в увеличенном количестве.

Отдел финансов превращается в руководство организации только там, где он перестает рассматривать финансы в качестве товара “деньги”, и там, где сами руководители организации не способны усвоить и понять финансовые реалии.

ПОТЕРЯННЫЙ ДОХОД

Финансовое планирование - это искусство использования фондов для поддержания успешного хода дел и получения большего дохода.

Существует несколько градаций потерь в неудачных попытках предотвратить нереальные и неприбыльные расходы.

Организации и органы ФП иногда бывают непредусмотрительны (расточительны) в своем планировании. Работники отделов финансов относятся к этому осторожно - и так это и должно быть - поскольку они совершенно справедливо ожидают возвращения денег с некоторым плюсом в сравнении с осуществленными затратами.

Но самой большой потерей для отдела финансов является упущенный или не произведенный вообще доход.

Разница между тем, что организация должна делать, и тем, что она делает, дает отделу финансов больше потерь, чем любая экономия органа ФП сможет покрыть.

Глупые или нереальные затраты можно предотвращать, поскольку это плохое вложение средств. Но организация с потенциальным доходом в 50 тыс. долларов, приносящая 20 тыс. долларов, фактически наносит убыток в 30 тыс. долларов своему отделу финансов.

Организация, вкладывающая тысячи в накапливающиеся, но не предоставляемые услуги, приводит отдел финансов к потенциальным и ошеломляющим потерям из-за возврата полученных сумм.

Организация, пытающаяся сэкономить 10 центов, пренебрегая развитием и возможностью создать континентальный бум, не имеет смысла.

Вы точно знаете источники дохода организации; и Вы знаете, какие полуфабрикаты способствуют продвижению, продаже, предоставлению продукции и получению дохода.

Вы вкладываете финансовые средства как товар в первую очередь именно в эти области и не экономите на них, за исключением случаев, когда нужно повысить жизнеспособность жизненно важного отделения или области, которые производят не очень хорошо - после этого Вы только стремитесь увеличить производство.

Вы ищете новые источники дохода, в то же время усиливая уже существующие, которые являются успешными - и возрождаете те, которые уже перестали приносить результаты.

Вы получаете суммы, которые уже принадлежат организации за уже произведенную в больших количествах продукцию.

Вы справляетесь с чрезвычайными ситуациями, делая больше денег и подбирая 3 - 4 надежных источника дохода, каждый из которых мог бы обеспечить требуемые фонды.

Вы используете деньги для получения большего дохода и производства - и отказываетесь финансировать отсутствие производства и бесполезные расходы.

Вы должны точно знать себестоимость основного и других продуктов организации, требовать полной отдачи в производстве и жизнеспособности, а также превышения доходов над расходами во всех отделениях, областях и на индивидуальных постах организации.

Вы предсказываете и планируете расширение дела и будущее соответствие материалов, запчастей, принадлежностей, станков и т.д., а также качество предоставления - так, что не происходит внезапной нехватки необходимого штата работников или возможностей предоставления продукции, и чтобы это не стало вопиющей необходимостью.

И Вы знаете, что можно потерять больше дохода, чем то, что можно сэкономить на затратах.

______________

Деньги - это товар.

Они подвержены определенным реалиям. Эти реалии применимы ко всей организации и точно так же ко всем отделениям и сотрудникам организации. 

Эти реалии должны быть усвоены всеми работниками отдела финансов, ФП и менеджерами организации. Если отдел финансов рассматривает деньги как товар, который Вы всегда получаете обратно в большем количестве, чем вкладываете в какую-то область, то это приносит повышенный доход, расширение и резервы.

Л. Рон Хаббард

________________

Составлено на основе бюллетеня от 19 марта 1971, Выпуск II, “ТЕОРИЯ ДЕНЕГ: ФИНАНСЫ КАК ТОВАР”.



ФИНАНСЫ

ФИНАНСОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ:

РАСЧЕТНЫЙ ФОНД НАКОПЛЕНИЯ�

Средства расчетного фонда накопления не могут идти на покрытие платежей по арендной плате, на покрытие оплаты счетов, или на какие-либо другие текущие расходы. 

Деньги на эти цели должны перечисляться из расходной части бюджета организаций.

Недельная часть дохода, выделяемая для расчетного фонда накопления, должна перечисляться в фонд еженедельно и не может быть сокрыта.

ЛИЦА С ПРАВОМ ПОДПИСИ

Свои подписи на документах расчетного фонда накопления ставят председатель, секретарь и казначей. 

В подписании участвуют только члены международного совета (представители местных и национальных организаций не могут принимать участия в подписании).

ГЛАВНАЯ (ПЕРВАЯ) ЦЕЛЬ ФОНДА НАКОПЛЕНИЯ

Цель этого счета - создание резервных сумм, в случае необходимости направляемых на спасение неплатежеспособных организаций.

В случае, если какой-либо местной организации грозит банкротство, международному совету следует предпринять следующие шаги:

а. Перевести секретаря организации или ассоциации на более низкую должность, или, в крайнем случае, уволить; и 

б. До тех пор, пока не будет подобран новый секретарь организации или ассоциации, и новый Секретарь будет вести дела правильно, использовать средства Фонда с целью предотвращения краха организации; или

в. Оплатить из средств фонда направление представителя совета на место с целью изучения деятельности организации (но только в том случае, если не видно возможности поправить дела организации собственными силами).

ВТОРАЯ ЦЕЛЬ

Второе назначение фонда накопления - приобретение собственности, но, когда его используют для этого, покупка производится за наличные деньги  - или, если используются какие-либо закладные, то все дальнейшие платежи, в отличие от первоначальных выплат, должны производиться из средств расходной части бюджета.

ТРЕТЬЯ ЦЕЛЬ

Деньги фонда накопления, контролируемые только международным советом, могут быть использованы и для других целей совета без консультаций с местными организациями. К таким целям относятся исследовательские или экспериментальные проекты по распространению, осуществляемые в отдельном регионе, а также исследования, проводимые на международной основе.

ЧЕТВЕРТАЯ ЦЕЛЬ

Возвращение ссуд, полученных местной организацией от международного совета, может производиться из фонда накопления, но только при условии соглашения на это международного совета.

ПЯТАЯ ЦЕЛЬ

Финансирование проектов международного совета может осуществляться путем простого изъятия средств из местного фонда накопления без согласования с местными организациями, областями, местными администраторами или их бухгалтериями; они, тем не менее, должны быть проинформированы о проведенных изъятиях.

ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ФОНДУ

Из собственной практики я знаю, что организации всегда расходуют все, что заработают, и финансовое управление на международном уровне заключается не в том, чтобы тщательно обеспечивать равновесие между доходами и расходами с положительным сальдо организации, а в том, чтобы: (а) не допустить ситуации, при которой организация тратит больше, чем производит; (б) создать достаточный запас денег из ее дохода для проведения в случае необходимости затрат по спасательным операциям. 

Пункт (а) достигается за счет бдительного финансового наблюдения. 

Пункт (б) осуществляется на международном уровне без всякой заботы о том, будет ли против этого протестовать организация или оправдывать это “финансовой необходимостью”. Любая организация - например, “Стэндед Ойл”, или любая иная - будет всегда тратить все заработанное и пытаться тратить еще больше. Задача, с одной стороны, заключается в том, чтобы удержать ее от того, чтобы она тратила больше, чем производит, и, с другой стороны, обеспечить возмещение части расходов организации именно наличными.

Никогда не обольщайтесь - на международном уровне - полагая, что организация будет проводить различие между своими доходами и расходами. Этого никогда не будет. Так или иначе она будет тратить.

Найдется масса причин, объясняющих, почему не нужно сохранять деньги, или (то же самое) почему организация должна их тратить - так уж заведено,  и это можно вполне ожидать. “Правительство обложит их налогами”, “Мы не можем найти комнаты для обучения” - эти и тысячи других причин будут выдвинуты для того, чтобы доказать необходимость растрачивания всех своих денег.

Честно говоря, я смог бы управлять любой организацией при условии использования всего лишь 25% доходов, которые я мог бы для нее обеспечить - при этом выплачивая высокую заработную плату. Я проделывал это неоднократно. Но я добиваюсь этого таким образом, что на первый взгляд организация тратит все, что она зарабатывает, хотя на самом деле она затрачивает активное сальдо так, что оно возмещается. Это единственный способ, при котором я добивался активного сальдо для организации в действительной практике.

Бухгалтеры имеют дело с цифрами. Я имею дело с людьми. Некоторые шахматные гроссмейстеры сравнивают жизнь с шахматами и не могут применить это в реальной жизни. В жизни и предметы мыслят. У них тоже есть стремления. Так же, как и шахматные правила, бухгалтерские правила здесь неприменимы.

Коллективное мышление всегда ближе к иррациональному мышлению, чем индивидуальное мышление. Поэтому почти любой живой человек сможет спланировать лучше, чем группа исполнит намеченное - и, конечно, лучше, чем она спланирует.

В области финансов - странное начало для разговора! - коллективное мышление всегда менее мудрое, чем индивидуальный разум. Так что в финансовых делах группа ведет себя почти точно противоположно здравому разуму. Этому фактору и стоит уделять гораздо больше внимания, чем балансовым ведомостям бухгалтеров. Группа, за которой нет жесткого наблюдения - как, например, правительство - обычно будет стремиться израсходовать больше, чем произвести. Жесткий контроль и экономия помогут этого избежать. Только физическое изъятие денег поможет достижению положительного баланса.

ВОЗМОЖНОСТИ ДОХОДА

Потенциал дохода любой обычной группы основывается на потребности его получить - и нет ничего более существенного.

В сфере финансового контроля, осуществляемого на международной основе, это лишь один действительный фактор, с которым Вы имеете дело. В то время как принято считать, что получение дохода происходит иначе и достигается какими-то другими путями, реальность состоит в том, что лишь необходимость в нем самой группы создает любой доход вообще. 

Осуществляя финансовый контроль, Вы можете требовать почти все, что угодно, и, пока группа будет верить в то, что она расходует все получаемые средства - и нуждается в дополнительных средствах - Вы будете получать и соответствующий доход.

На практике другие правила и не используются.

Организации всегда расходуют все, что я могу произвести. Они подгоняют свои “запросы” под то, сколько они могут создать. Контролируя их финансы, необходимо изменить на обратный сложившийся порядок - чтобы организации подгоняли свои доходы к “запросам”.

Только когда прибыль становится частью запроса в виде расходов на все необходимое, тогда она и достигается. Иначе он не получится.

Вы можете растратить 15% доходов организации для получения дополнительной прибыли в 5%, и это будет мудрым решением. Если же Вы вместо этого будете явно стремиться спасти эти 15%, то Вы потеряете не только 15%, но и 5%.

Вы сможете создать резерв финансовых средств организации, только изъяв их из сферы досягаемости - как будто бы они израсходованы - а затем использовать их в случае, если организация окажется в беде или перерасходует.

Организации - совсем как дети - чрезвычайно расточительны. И группа - для того, чтобы работать - должна верить, что тратит все, что создает.

Деньги, прежде всего, - это всего лишь абстрактная идея. Отсюда следует, что они являются жертвой всевозможных мнений и идей.

Мы хотим от организации, чтобы она была и продолжала функционировать - это все, что нам нужно. А для этого необходимы финансовые идеи, которые работают. Может показаться невероятным, но вышеизложенное - это единственные практические финансовые советы - единственные, которые срабатывают, обеспечивая положительный баланс и гарантированную жизнь организации.

Прибавьте к этому умелую рекламу и превосходное техническое обслуживание - и перед Вами объяснение того, почему мы становимся сильными во всем мире.

Финансовое управление - это не бухгалтерский учет. Это люди. Если Вы, как глава организации, сможете мыслить по-своему, в обход коллективного мышления - Вы сможете добиться платежеспособности и даже положительного баланса. Быть может, так не должно быть - но это так.

МЕСТНЫЕ ФИНАНСЫ

Когда финансовое положение местной организации трудное, не смотрите больше ни на что и ни на кого, кроме как на секретаря организации или Ассоциации. Этот человек либо может мыслить по-своему, в обход коллективного мышления, либо не может. Если да, то у него платежеспособная организация. Если же нет, он приведет ее к краху.

Организация, направляемая только коллективным разумом, попадет в большие неприятности.

Единственными признаками того, что организация скатывается к неплатежеспособности - и которые только и надо искать - являются: 

а) ее требования получить деньги, принадлежащие международной Организации, 

б) устойчиво низкие доходы.

В любом случае лечебное средство таково - возложить руководство на того, кто не будет требовать у международной организации денег и кто сможет добиться роста доходов организации. Секретарь организации или ассоциации, не способный этого сделать, является следствием коллективного мышления в организации, и не является по сути лидером или лицом, определяющим процесс планирования в организации.

На континентальном или международном уровне никогда не стоит искать “основания”, по которым организации необходимо использовать деньги, принадлежащие международной организации, или почему доходы постоянно низки. Вы можете “гадать” до гробовой доски. Если имеют место эти два факта, то существует также много другого, что неправильно, и можно сойти с ума, классифицируя все это.

Вот что следует предпринять:

1. Сменить секретаря организации или ассоциации.

2. Ввести того, кто способен управлять коллективным мышлением.

3. Использовать имеющееся положительное сальдо для поддержки организации на плаву в переходный период.

Мой опыт убедил меня, что попытки устранить сильные местные недостатки на расстоянии обычно бывают губительны по своим. Вы сможете исправить небольшие ошибки, показать, “как надо”, и т.д. Это всего лишь нормальное руководство. Но когда организация начинает переживать финансовые затруднения или рушиться из-за того, что “ее” деньги используются в международных целях, Вам не стоит валять дурака. Вы просто начинаете действовать.

Чем дольше Вы ничего не предпринимаете, тем больше людей на местах пострадает. Ибо за фактами тяжелого финансового положения всегда скрываются другие очень серьезные нарушения.

Я не хочу, чтобы местные организации и международная организация оказались в состоянии игры друг с другом. Ибо это - единственный признак неминуемого крушения местной организации. Организация попадает в такое состояние игры только после того, как совершенные оверты непомерно разрастаются. 

Вы не можете видеть оверты на расстоянии. Вы видите только финансовые условия и требования.

Для организации, которая чисто следует и функционирует согласно политике, сегодня просто немыслимо не овладеть своей собственной территорией полностью за 10 лет. 

Финансовая несостоятельность? Что за глупость!

Таким образом, финансовая политика основывается на способности к индивидуальному руководству организацией, а не на бухгалтерском учете или коллективном мышлении. Ни одно из последних не обеспечит будущее человечеству.

Аргументы в пользу создания расчетного фонда накопления были подробно изложены выше.

Хорошее руководство на местном уровне всегда обеспечивает хорошее финансовое состояние и силу организации. Слабое руководство на местном уровне всегда ведет к финансовому банкротству и краху. Общее наблюдение организаций использует появляющиеся с их стороны финансовые протесты и случаи краха и проблем для распознавания слабого руководства.

Без здравомыслящих руководителей организации в своей плановой деятельности скатятся к коллективному мышлению, будут расходовать больше, чем получать - и со временем прекратят свое существование.

Мы хотим, чтобы деятельность организаций была успешной, чтобы они продолжали функционировать. А для этого требуются разумное финансовое обеспечение и управление.

СТАБИЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

1. Организация будет стремиться израсходовать больше, чем производит.

2. Экономия направлена на предотвращение превышения расходов над доходами.

3. Положительный баланс достигается только за счет того, что он становится частью расходов организации.

4. Расходы организации регулируются не тем, что необходимо ей для ведения дел, а тем, что организация считает возможным израсходовать.

5. Осуществляя финансовое управление, нельзя добиться положительного  баланса лишь за счет экономии.

6. Чтобы достичь положительного баланса, необходимо, чтобы он был включен в то, что, по мнению самой организации, она расходует.

7. Доходы регулируются тем, что сама организация считает необходимым для работы.

8. Доходы обычно никогда не регулируются лишь одним желанием организации добиться положительного баланса.

9. Для получения прибавочных средств необходимо замаскировать их под “необходимые расходы”.

10. Экономия, в целях достижения положительного баланса, не заключается в экономии на расходах. Это лишь дополнение самих “расходов”, которые затем становятся прибавочными средствами.

11. Для достижения положительного баланса необходимо добавить расходы, которые затем обратятся в прибавочные средства. Можно затратить 50% доходов организации для достижения положительного баланса в 10%. В некоторых случаях это - единственный способ добиться положительного баланса. Почему? Смотрите пункты (1) и (2).

12. Отдельный человек всегда более разумен, чем группа людей.

13. Если организация начинает испытывать финансовые затруднения, это означает, что ее “ведет” человек, неспособный к самостоятельному планированию и управлению группой, и который сам является следствием группы.

14. Единственно возможное при этом действие совета - смещение секретаря организации или ассоциации. В данном случае он сам - следствие группы, и он не планирует и не управляет.

15. Чем раньше Вы распознаете плохого секретаря организации или ассоциации и замените его, тем лучше это отразится на судьбе людей в этом регионе.

16. Вот как можно определить плохого секретаря организации или ассоциации:

а) Состояние игры между любой частью организации и советом; 

б) Стремление организации к финансированию из средств совета или к использованию дохода совета для ведения своих дел.

в) В основном низкие доходы.

г) Протесты против использования советом “их денег”.

Если обнаруживаются все или любой из перечисленных признаков, значит, организация неуправляема и вводит людей в замешательство.

Следовательно, чем быстрее совет сместит секретаря организации или ассоциации, тем легче будет справиться с ситуацией и тем быстрее поправятся дела в организации.

17. В течение 14 лет попытки Совета “поправить положение в регионе” без смещения местного руководства ни разу не были успешными. Если Вы позволяете организации длительное время находиться под некомпетентным руководством, то для возрождения ее потребуются героические усилия и огромные финансовые расходы международной организации.

18. Дурная слава и крах случаются после пункта 16 - в той степени, в которой совет не предпринимает действий.

19. Если твердо придерживаться рекомендаций по финансовому управлению, изложенных в этом инструктивном письме, то Вы сумеете избежать почти всех несчастий и крушения организации не только в области финансов, но и во всех других сферах деятельности.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня от 18 января 1965, “ФИНАНСОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ - РАСЧЕТНЫЙ ФОНД НАКОПЛЕНИЯ”.

КАК СОХРАНИТЬ ХОРОШУЮ РЕПУТАЦИЮ И  ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ

Доброе имя не связано исключительно только с деньгами. Оно полностью связано с такими понятиями, как доверие и надежность.

Когда весь мир наблюдал, как недавно избранное правительство глупо обращалось с таможенными пошлинами и т.д., он утратил доверие к этому правительству, и валюта этой страны на мировом рынке рассыпалась на кусочки.

Деньги тоже основываются на доверии. Также и хорошая репутация.

Подразделение бухгалтерии, плохо распоряжающееся деньгами, приводит организацию к крушению ее репутации. Неплатежеспособность гораздо реже является источником плохой репутации, чем просто неумелое распоряжение денежными средствами.

Почти все наши организации имеют хорошую репутацию. Но там, где ее нет, причиной подрыва репутации является то, как распоряжаются деньгами, а не их имеющееся количество.

Секретарь ассоциации или организации, который определенным образом обращается со счетами, обеспечивает своей организации устойчивую репутацию. В противном случае наблюдается обратное - плохая репутация.

Пытаться связать репутацию с количеством имеющихся денежных средств - совершенно ошибочное занятие.

У Вас может быть куча денег и ужасная репутация. У Вас может быть мало денег, но прекрасная репутация. Так что утверждение типа “Наши доходы низки, поэтому у нас плохая репутация” абсолютно лживо.

Деловой мир судит о предприятии не по его высокой устойчивости, а по его финансовой репутации. Если репутация организации хорошая, то о ней говорят: “С этим предприятием все в порядке”. Если репутация неудовлетворительная, такое мнение делового мира: “Это предприятие - обман”.

Хорошая репутация - первейшее условие для расширения сферы деятельности. Оно порождает доверие к Вам. Вы не сможете, имея плохую репутацию, одновременно рассчитывать на то, что о Вас будут думать как о стоящем партнере.

Поэтому, управление финансами должно способствовать широкому распространению при сохранении хорошей репутации.

Плохая репутация проистекает от небрежности в бухгалтерии, а не от недостатков в сфере продаж.

Начнем с того, что организации нет смысла расходовать больше, чем она производит. Если Вы так делаете, то Вы проявляете глупость в управлении и бухгалтерии, демонстрируете недостатки в системе закупок и общее упадочническое состояние организации.

Делайте как можно больше денег. Расходуйте меньше. Это азбука финансового управления.

Убедитесь, что все доходы учитываются и оседают в банке. Убедитесь в том, что руководители или сотрудники не осуществляют несанкционированных сделок. Требуйте, чтобы перед тем, как будет сделано приобретение или подписан контракт, было получено разрешение главы организации. Конечно, это делается медленно. А Вы хотите быстрее? Чем медленнее это происходит, тем меньше Ваши расходы.

Вы желаете скоростного движения в доходах. Путь расходов - это нечто другое.

Поэтому никогда не слушайте, когда Вам говорят: “Это слишком долго - ждать, когда получишь распоряжение о покупке - а я уже это купил...”. Зевните и скажите: “Вы приобрели это без разрешения. Можете платить за это персонально”. Никогда не допускайте, чтобы разрушилась Ваша система “разрешений на приобретение”. Если же это произойдет, Вы вскоре начнете расходовать больше, чем производите. Это факт. Исключений не бывает.

Фирма для большинства людей - это что-то вроде системы вымогательства денег. Они не представляют, что компания может тратить только то, что произведено, и то, что она имеет, создано отдельными людьми. И если рядом с Вами находится кто-то, кто говорит: “Организация будет платить, или ей следует платить”, подчеркните, что организация - это общий бумажник ее коллектива, и что этот бумажник не бездонный.

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ

Когда расходы ограничиваются, иногда в организации раздаются голоса: “Мы разоряемся!” Это ухудшает репутацию. Ибо это неправда. Экономия - не признак разорения. Это признак растущего благосостояния. Без урезания расходов и надзора за затратами Вы никогда не достигнете процветания.

Поэтому не твердите каждому: “Мы не можем купить, потому что мы разоряемся”. Это глупое, туманное объяснение. Гораздо лучше - “Мы не можем купить это, потому что это нам не нужно”, - и, как правило, так оно и есть. “У нас действует система получения разрешения на приобретение*, потому что мы хотим процветать”, - вот настоящая причина, движущая Вами.

Делайте большие деньги. Расходуйте их экономно.

И тут возникает проблема налогов. Так что же? Ваши бухгалтеры должны уметь избегать налоговых проблем. Есть у Вас деньги или нет - все равно Вы столкнетесь с налоговыми трудностями, потому что правительства - это сумасшедшие. Способ разрешения налоговых проблем - это иметь деньги, а не разоряться.

Налоги существуют только для того, чтобы расстраивать дела. Будьте дерзки. Становитесь богатым, и черт с ними!. Учитесь управлять ими. Но не путем отказа делать или иметь деньги.

Ведь платежеспособность зависит от того, как Вы справляетесь с делами, а не от того, сколько Вы имеете. Микобер из “Дэвида Копперфильда” говорил, что если у Вас двадцать один шиллинг, и Вы израсходовали фунт - то Вы счастливы. Но если у Вас было девятнадцать шиллингов, и Вы потратили фунт - то Вы несчастны. В фунте двадцать шиллингов, вот и вся платежеспособность.

Если Вам нужно израсходовать один миллион долларов, то сначала сделайте миллион и сто тысяч долларов. И будьте уверены, что после этого Вы не потратите миллион двести тысяч.

Секрет платежеспособности в следующем:

1. Делайте много денег.

2. Расходуйте меньше, чем делаете. Это достигается при помощи четкой системы разрешений на приобретение и бдительного финансового управления.

3. Сделайте деньги до того, как нужно их расходовать.

4. По крохам накапливайте “подстилку” (резервы наличными) на случай “отступления”, но никогда на нее “не ложитесь”.

5. Поддерживайте в прекрасном состоянии Вашу репутацию в качестве второй “подстилки”.

6. Откажитесь от расходования резервов. Вместо этого делайте больше денег на случай чрезвычайного положения. (Обычно их быстрее сделать, чем изымать из старых тайников. Никогда не берите взаймы для оплаты счетов. Легче просто сделать деньги).

7. Уясните для себя, что коллективное мышление в финансовой области иррационально, и что такая иррациональность губительна для создания чего-либо полезного и способствует лишь проеданию имеющегося. Таким образом, финансовое планирование и управление - это индивидуальная работа, зачастую противостоящая групповым требованиям и дающая успешные результаты только тогда, когда индивидуальное руководство способно пересилить группу. Послушный управляющий финансами, плетущийся в хвосте у группы, всем поддакивающий, всегда сделает группу несостоятельной. Человек, которого Вы ставите в качестве ответственного  за финансовое управление, должен уметь сказать “Нет!”, независимо от того, насколько популярным было бы глупое “Да”. Управляющий финансами поставлен не для того, чтобы покупать себе популярность на деньги организации.

В прежние годы моим единственным ответом на вопрос о платежеспособности организации был такой ответ: просто делайте больше денег, на много больше, чем люди могут истратить. Это хороший ответ, делающий ненужными все остальные. Когда я окончательно добился управления над организациями, я также смог сократить затраты, одновременно делая большие деньги - и с тех пор у нас высокая платежеспособность.

Принципы, которых я придерживался в деле достижения и поддержания платежеспособности, тщательно и полно изложены в пунктах 1-7 выше.

РЕПУТАЦИЯ

После того, как Вы выясните для себя, что ФИНАНСОВАЯ РЕПУТАЦИЯ жизненно важна для расширения деятельности, Вы очень захотите узнать, что же это такое. Как было сказано выше, это - доверие.

Достигнув определенного уровня платежеспособности, Вы еще не имеете высокой репутации. Она достигается тем, КАК ВЫ ПЛАТИТЕ ПО СЧЕТАМ.

Вот единственный существенный вопрос, который жизненно важно тщательно усвоить из этого инструктивного письма. 

Если его не знает точно секретарь организации/ассистент и помощник бухгалтера, то организации грозит плохая репутация и финансовые проблемы, независимо от того, сколько организация производит.

Существует верный путь оплаты счетов.

Он заключается в том, что нужно оплачивать счета всегда к определенной дате. Это называется “уплата в срок”.

Никогда не платите “понемножку по каждому счету”, стремясь сэкономить деньги или пережить период займа. Это никогда не поможет. Напротив, известие о Ваших трудностях быстро распространяется и ухудшает Вашу репутацию.

Наоборот, всегда, независимо от финансового положения, оплачивайте все счета после определенной даты - и никогда раньше, чем в это время.

Вот почему у нас именно та система расходов, которую мы имеем. Поэтому Вы можете проделывать этот фокус. Если Ваша расходная система и все папки не в полном порядке, у Вас всегда будет плохая репутация - работники расходной службы не смогут производить уплату в срок.

Если у Вас плохая местная репутация, обратите свой взор на неэффективное Подразделение бухгалтерии и недостатки системы оплаты счетов. Не нужно пускаться в подсчеты доходов и расходов. Просто потребуйте, чтобы Ваша общая система бухучета соблюдалась, и чтобы папки с расходами были “в настоящем времени”.

Если Вы обнаружите, что персонал бухгалтерии не может толком объяснить финансовому управлению причину плохого состояния расходных документов, и что порядок оплаты счетов постоянно нарушается, определитесь, наконец: эти сотрудники явно подрывают репутацию организации. Увольте их с этих постов и поставьте человека, который добросовестно будет следовать нашей системе и обеспечивать уплату по счетам только в срок.

В некоторых местах у Вас могут быть неоплаченные счета в течение шести месяцев - и при этом будет высокая репутация - однако, при условии, что у Вас нет ни одного счета, которому десять месяцев и который не оплачен.

Никогда не платите по счетам по-старому. Управляющий финансами должен всегда отказывать в последовательной оплате счетов по разным дням, или когда бухгалтерия предъявляет чек.

Скажите бухгалтерии: “Дайте мне все счета, которые мы должны оплатить к августу (три месяца назад). Сложите их. Допустим, сумма оплаты превышает имеющуюся у Вас наличность. Урежьте сумму на один месяц. Распорядитесь: “Подпишите чеки на оплату каждого счета, подлежащего оплате к 1 июля” (четыре месяца назад). Эти счета мы сможем оплатить полностью. И мы оплачиваем все счета по срокам уплаты к 1 июля. Мы спрашиваем у бухгалтерии: “Вы очень, очень, очень уверены в том, что не осталось ни одного счета со сроком оплаты к 1 июля?” Если последует ответ: “Не осталось”, - хорошо. Но если на следующей неделе мы обнаружим, что к оплате не был предъявлен один счет сроком до 1 апреля - мы расцениваем бухгалтерию как подрывающую репутацию.

Бизнесмены ведут свои документы по оплате счетов месяц в месяц, а не путем суммирования всех счетов, подлежащих оплате. Когда приходит чек на уплату счета со сроком 1 июля, для Вас ясно, что Вы оплачиваете счета. Если Вы посылаете маленькую сумму в надежде “отвязаться от них”, они не смогут закрыть ни одной ведомости и начнут паниковать. Это будет выглядеть так, словно Вы не оплачиваете счета.

После того, как Вы оплатите все счета со сроком более чем четырехмесячной давности, принимайтесь за дело и делайте деньги. Через 30 дней запросите в бухгалтерии “все счета со сроком уплаты к 15 августа”. Допустим, мы обнаруживаем, что у нас есть наличность для их оплаты. Говорим: “Оплатите все счета со сроком до 15 августа”. Теперь мы отстаем только на три с половиной месяца.

Месяц спустя, мы оплачиваем все счета со сроком оплаты к 1 октября. На сей раз только трехмесячной давности.

Если финансами у Вас занимается какой-нибудь работяга, не делающий это и  не знающий, как это делать, однажды Вы обнаружите, что Вы разорились, хотя считали, что дела Ваши идут хорошо. Работяга наугад оплачивал счета - лишь бы какие - слепо выполняя указания “оплачивать наши счета”. Нас не интересуют счета как таковые. Нас интересуют “все счета до определенного срока”.

Вы можете разориться благодаря такому ретивому работнику с его неразберихой в оплате счетов, если не будете обращать внимание на срок уплаты каждого из них.

Оплачивайте только по такой системе: ВСЕГДА ОПЛАЧИВАЙТЕ ДО СЕГО ДНЯ И НЕ ПОЗЖЕ.

И наберите новых сотрудников в бухгалтерию, если расходные документы ведутся неаккуратно - чтобы финансовое руководство могло делать это нормально.

ИСКЛЮЧЕНИЯ

Правительственные налоговые счета, счета за воду, иногда счета за арендную плату или телефон иногда сопряжены с угрозой жесткого воздействия в случае, если немедленно не оплатить счет полностью. По-прежнему старайтесь пользоваться вышеизложенной системой. Но если не удается, заплатите по ним соответственно и задержите другие счета. И впредь не платите по такому счету ни на каких других условиях, которые могут грозить Вам неприятностями.

Если торговец, несмотря на использование вышеизложенной системы, требует дальнейшей оплаты или будет угрожать иском, предупредите его, что при таком его поведении Вы предпочтете вести дела с другими. И приведите угрозу в исполнение. Никогда не продолжайте пользоваться услугами частной фирмы, которая несносно ведет себя в отношении счетов. Торгуйте с другими. И скажу, почему.

Если Вы пользуетесь этой системой оплаты счетов в определенный срок, и торговец беспокоится, - значит он Вас дурачит или же не имеет достаточно средств, чтобы справиться с Вашим счетом, поэтому перестаньте с ним торговать. Всегда проводите такую непоколебимую политику. Будьте горды и надменны в отношении счетов. Никогда не умиротворяйте 

Итак, вот наиболее важные положения:

1. Платите только в определенный срок, и оплачивайте все к этому сроку. Отодвиньте срок достаточно далеко, чтобы Вы смогли уплатить все к этому времени.

2. Держите у себя бухгалтерское подразделение, работающее именно так, и замените то, которое хлопает ушами.

Вот так можно справиться со всеми вопросами репутации. 

Просто?

НАША СИСТЕМА

Как-то раз два высокопоставленных общественных бухгалтера вешали мне лапшу на уши о том, как я нуждаюсь в системе “двойного входа” и насколько неверна существующая у нас система.

ОНИ: “Мы можем, используя нашу систему “двойного входа”, сказать Вам, в каком состоянии Вы находились в прошлом месяце через 21 день после 30 числа месяца”.

Я: “Система, которой нам приходится пользоваться, должна точно сказать, где мы находимся через четыре дня после прошедшей недели. Мы действуем в XX веке, а не в XIX”.

ОНИ: “Но Ваша система ошибочна”.

Я: “В системе “двойного входа” Вам необходимы малейшие сведения, которые есть у нас, не так ли? Выписать счета на все деньги, поместить их в банк, согласовать депозиты в соответствии с карточками и ведомостями, подписать все счета, проверить их, оплатить счета чеком и ваучером и хранить все эти записи”.

ОНИ переглянулись и притихли. “Да, Вы правы”, - сказали они.

Я сказал: “Да, это наша система. Теперь Вы можете делать с ней все, что угодно до тех пор, пока Вы не будете мешать нам определять наше положение через 4 дня после завершившейся недели и не будете преграждать дорогу человеку, не работающему в бухгалтерии, выяснить, что к чему в подразделении бухгалтерии. А теперь вперед, и уже на основе нашей системы создавайте любую, которая Вам понравится. Ни одно правительство не требует от кого-либо иметь отчеты. Оно требует только данных. Но отчеты, если они и помогают, следует составлять на основе наших данных”. Они согласились. (Прим.: Более подробные сведения об этой системе Вы найдете в главе “Политика компаний в области бухгалтерского учета”).

Так что, если Вам внушили, что наша система неадекватна - в качестве оправдания для того, чтобы не работать и не иметь бухгалтерии, найдите кого-нибудь, кто сможет сделать так, чтобы она заработала. Ибо наша система является основой других систем, и если она находится в порядке и выполняется - Вы сможете иметь отчеты. Если же она не в порядке, то никакая другая система и не позволит Вам иметь отчеты.

Поэтому нас не заботит, что бухгалтеры делают с нашей основной системой - до тех пор, пока она существует. Исходя из нее, можно составить любые виды отчетов, любые виды балансовых отчетов.

Если у Вас имеются исходные данные, прибавьте также и это.

Если Ваше бухгалтерское подразделение не способно выдать все, что Вам нужно, значит, наша система не соблюдается, и никакая другая система не будет работать в этом подразделении. Если в бухгалтерии есть неприятности, то там:

1. Существует непонимание нашей главной системы как базовой для любой другой системы бухгалтерии.

2. Ничего не делается.

Введите в действие нашу систему - так, что Вы будете, знать в каком состоянии Ваши счета и наличность.

Управляйте путем оплаты всех счетов только до определенного срока.

Продвигайте вперед насколько возможно срок, когда Вы можете покрыть расходы наличностью, и делайте много денег, чтобы Вы смогли продвигать это срок ближе по отношению к настоящему времени. Практикуйте экономию, чтобы продвинуться еще дальше.

Продолжайте все это делать и - у Вас всегда будет хорошая репутация.

У нас много прекрасных подразделений бухгалтерии. Они хорошо работают. Они могут управляться с этим, если они понимают это. Ваше дело теперь - сделать, чтобы это стало понятным и было выполнено.

Л. Рон Хаббард

__________________

Составлено на основе бюллетеня от 28 января 1965, “КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ ХОРОШУЮ РЕПУТАЦИЮ И ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ”.

ПОЛИТИКА КОМПАНИИ В ОБЛАСТИ БУХГАЛТЕРСКИХ РАСЧЕТОВ

Политика в области бухгалтерских расчетов заключается в следующем:

1. Все аудиторские проверки должны осуществляться на базе оригинальной документации (при проверке нельзя руководствоваться сведениями из вторичных отчетов, журналов, гроссбухов).

2. Полученные из любого источника суммы должны быть четко и разборчиво внесены в счета и помещены в банк (даже копейка не может быть израсходована ни при каких чрезвычайных обстоятельствах до того, как деньги будут положены в банк).

3. Все выплачиваемые суммы должны выплачиваться по чекам (даже мелкие суммы наличными и заработная плата должны оформляться чеком прежде, чем будут выплачены).

4. Все суммы, подлежащие выплате, должны также выплачиваться посредством разборчивого ваучера (денежного оправдательного документа), содержащего детальные сведения, а также впрочем как и чека, содержащего подробные данные. (Зарплата каждого работника должна оформляться расчетным ваучером, который работник должен подписать. Каждый чек тоже имеет ваучер. Ваучер по своей сути - это тот же счет).

5. Типографический экземпляр счета дохода за неделю - вместе с копией бланка банковских депозитов за неделю с сопровождающими счетами должны помещаться в конверт, датироваться и тщательно заноситься в картотеку. (Это создаст полную картину банковских операций за год понедельно).

6. Все счета по получении должны складываться в папки, заведенные на каждую компанию, а в папке должны подводиться итоги до того, как счет будет оплачен. (Счета нельзя оплачивать просто из-за поступления по почте, или до занесения в картотеку).

7. Каждый месяц счета, подлежащие оплате, выводятся в список в соответствующей ведомости и подаются на подпись ответственному исполнителю вместе с реестром денег в банке. Платежи по ним планируются прежде, чем будет подписан любой чек.

8. На каждого, кто должен организации, заводится папка инкассо, в которой хранятся копии всех счетов по проведенным платежам, копии всех контрактов и долговых обязательств (расписок).

9. Ежемесячно подводится итог документации из папок инкассо, и отчеты рассылаются должникам (любой списанный счет по налогам по-прежнему направляется дебиторам ежемесячно).

10. Оригиналы записей бухгалтерии (указанные выше) должны ежеквартально высылаться во всемирную организацию управления саентологическими организациями для аудиторской проверки, составления балансовых отчетов и налоговых деклараций.

11. Банковские отчеты должны быть проверены при получении (и сверены с депозитами и ваучерами) - чтобы уберечь банк от ошибок.

12. Корешки чеков, проведенных через банк, должны подшиваться в исходную чековую книжку к своим корешкам

13. На каждого получателя заработной платы должна быть заведена папка с относящимися к нему документами, контрактом, сведениями о задолженностях организации и расписками, куда еженедельно заносятся данные, показывающие все полученные суммы.

Существует своего рода система полок, позволяющая каждую неделю раскладывать счета и расписки по двум категориям: доходы и расходы. Необходимость в этом усовершенствовании описана в более ранних инструктивных письмах.

Если Вы пользуетесь любой другой системой расчетов, то она противоречит политике нашей компании, которая основана только на вышеизложенной.

Я в качестве исполнительного директора не подпишу ни одного балансового отчета или отчета, если они не основываются на оригинальных документах. Балансовые отчеты или отчеты, составленные на основе вторичных гроссбухов, журналов, системы “двойного входа”, системы компьютерных  перфокарт, или других “отчетов”, не будут утверждены. Закон требует добросовестного ведения документации. Но это не означает, что где-нибудь в мире закон не будет требовать вести гроссбухи и системы “двойного входа”.

В бухгалтерии нет ничего таинственного. Когда она становится таковой из-за сложных систем, администраторы не могут руководить своими компаниями, и они приходят к краху.

Внедрение сложных систем бухгалтерии противоречащих политике, оказывает подавляющее воздействие на непрофессионалов.

Те, у кого небольшой опыт или вовсе отсутствует опыт в бухгалтерии, могут легко научиться пользоваться вышеизложенной системой и толковать ее.

Во многих организациях причины упадка дел можно проследить до нарушений вышеописанных правил бухгалтерии. Администраторы не могли руководить компаниями, так как были напуганы таинственными, сложными бухгалтерскими расчетами. Ведение бухгалтерских расчетов стоит гораздо больше, чем может позволить себе компания. Клиенты расстраивались, так как оплата счетов производилась ошибочно. Пренебрежение бухгалтерией денежными сборами привело к потрясающим несобранным суммам, так как счета не были выписаны или выписывались плохо - это следствие нарушений рассмотренной выше системы. 

Эта система очень проста и удобна, она разработана для организаций и действует успешно.

Составлено на основе бюллетеня от 23 января 1966, “ПОЛИТИКА КОМПАНИЙ В ОБЛАСТИ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА”.



ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

“Финансовое планирование” означает умение пользоваться деньгами и активами организации так,  чтобы сохранить расходы ниже доходов.

Шляпа финансового планирования, в конечном счете, принадлежит исполнительному совету, так как именно он несет ответственность за успешные дела организации в целом.

В этом ему помогает совещательный совет, в ответственность которого входит помощь Исполнительному совету при планировании, направленном на платежеспособность организации, а также выдвижение на обсуждение Исполнительного совета разумных и способствующих выживанию способов управления ее доходом и активами. Совещательному совету, в свою очередь, помогают советами главы отделов.

Как только исполнительный совет проверяет и одобряет финансовый план, после этого он предоставляется контролеру на одобрение размещений средств. Окончательное право утверждения плана размещений - это шляпа контролера и он может одобрить его в том виде, в котором он предложен, урезать его или увеличить - в соответствии с финансовыми инструктивными письмами для того, чтобы обеспечить, чтобы это размещение средств привело к увеличению дохода и производства. При исполнении этого права контролер может отвергнуть предложение исполнительного совета, и его решение - окончательное. Если видно, что исполнительный совет правильно носит свою шляпу финансового планирования и добивается требуемых доходов и производства, ожидаемых от организации, то контролер может просто проверить это для себя самого и убедиться в том, что требуемые размещения средств правильны - после чего посылает в организацию одобрение на размещения.

Финансовое планирование осуществляет следующие действия:

1. Планирование дохода. Это такое планирование, которое форсирует маркетинг, рекламу, продажи и предоставление (услуг), которые должны привести к этому доходу.

Это первый шаг в последовательности действий, ибо доход должен быть сначала сделан до того, как его можно тратить.

2. Обеспечение уверенности в том, что программа финансового планирования № 1 для организации выполнена и продолжает действовать.

3. Направление исходящих средств, необходимых для выполнения планирования - в соответствии с бюллетенем “ТЕОРИЯ ДЕНЕГ: ФИНАНСЫ КАК ТОВАР”.

4. Распоряжения об оплате счетов.

Мероприятия по финансовому планированию следующие:

5. Распоряжение о любых необходимых  отсрочках оплаты по определенным счетам.

6. Использование финансовых средств в соответствии с принципом “уплаты к определенному сроку” (как описано раньше в инструктивном письме).

7. Установление ограничений на подписание тех ордеров на закупки, которые можно подписать.

8. Предотвращение закупок средств рекламы или почтовых средств, не обусловленных производственной необходимостью, для отделов и отделений в состоянии чрезвычайного положения.

9. Регулирование оплаты.

10. Установление лимитов по заработной плате, сверхурочным и  премиям, и права распоряжаться выплатами зарплаты, сверхурочных и  премий.

11. Пересмотр цен для того чтобы обеспечить, что все услуги организации имеют цену - правильную  цену - и там, где требуются изменения - получение права на это от высшего руководства (цены не могут устанавливаться в местном масштабе без разрешения на то высшего руководства).

12. Распоряжения относительно перевода любых денежных  средств.

13. Принятие решений насчет любых крупных покупок.

14. Санкционирование продажи любого оборудования или имущества.

15. Утверждение цен, предложенных на любое оборудование или имущество. 

Все дела, касающиеся финансового здоровья организации, должны рассматриваться и планироваться исполнительным советом и утверждаться контролером.

РАСПИСАНИЕ РАБОТЫ ОРГАНА ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

Хотя общее финансовое планирование платежеспособности организации должно осуществляться в форме среднесрочного планирования - как для программы финансового планирования № 1 и для других более долгосрочных программ, сопутствующих любому стратегическому планированию в организации - но текущее урегулирование дохода и активов организации проводится на еженедельной основе.

Еженедельные заседания финансового планирования проводятся в каждый четверг вечером после окончания недели, и являются жизненно важной составной частью собрания исполнительного совета для данной недели. От исполнительного совета законченные результаты финансового планирования (ФП) направляются к контролеру на его окончательное одобрение.

Поэтому три главные сводки, которые всегда требуются для стандартного ФП ((сводка месячных счетов, сводка бухгалтерии за месяц и сводка поступлений по сборам по банкнотам (долговым распискам)) - требуются по-прежнему, и они составляются в форме сводок за месяц - но их также нужно обновлять еженедельно для еженедельного финансового планирования.

СЕКЦИЯ РАСХОДОВ

Секция расходов предоставляет сведения, без которых финансовое планирование невозможно.

Вот краткий перечень сведений, необходимых для осуществления финансового планирования:

Секция расходов хранит все поступающие счета в расходной картотеке, и там же все разрешения на приобретение (после самой покупки) (Ссылка: “ХРАНЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЙ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ”) - повторяющиеся счета и разрешения на Приобретение, которые получены на материалы из фирм, из которых услуги или товары заказываются регулярно, хранятся в папках с именем фирмы. Одноразовые счета и разрешения на приобретение хранятся в свободной папке за целый месяц. 

Секция расходов выпускает типографическую форму. Это ежемесячная сводка счетов.

Форма содержит название каждой компании, с которой организация имеет дело, плюс соответствующие бланки для новых фирм в будущем, расположенные в алфавитном порядке.

В этой форме - четыре колонки. Первая колонка - название компании. Вторая - общая сумма денег, которую организация должна этой компании. Третья - сумма, которая подлежит выплате. Четвертая колонка - месяц, когда счет должен быть оплачен.

Все счета по поступлении подшиваются, и после этого их не вынимают и не берутся за них. Они хранятся в папках. Это важно. Никто не должен оплачивать счета сразу после получения по почте. Их срочно следует подшить.

После этого берутся по порядку папки и составляется месячная сводка счетов (МСС). Счета из каждой папки проверяются на правильность оформления, исправляются и заносятся в месячную сводку счетов. Разрешения на приобретение, на которые была сделана покупка, но не пришло до сих пор отчета, должны быть подшиты и внесены в МСС, так как независимо от отчета деньги уже ушли.

Слишком большое количество папок нарушит систему.

Папка заводится только на повторных кредиторов. Это те, с кем организация обычно имеет дело, например, электрическая компания, землевладелец и бумагоделательный завод и т. д. Случайные счета и активированные разрешения на покупку для случайных кредиторов помещаются в папку нерегулярных месячных счетов.

Каждый раз, когда составляется месячная сводка счетов, в отчет следует вносить и просматривать также случайные счета, неоплаченные в прошлые месяцы (из папок случайных счетов), а также использованные, но до сих пор невыплаченные разрешения на покупку.

После составления отчета за полный месяц подсчитывается общая сумма, которую в этом месяце должна выплатить организация. Так готовятся отчеты за каждый месяц. А хотя они составляются и используются в формате данного месяца, но теперь ее нужно обновлять еженедельно, чтобы обеспечить точную картину для тех, кто работает в финансовом планировании.

Сводка счетов за месяц, обновленная с учетом текущей недели, предоставляется исполнительному совету на его еженедельное вечернее заседание в четверг, которое включает в себя и финансовое планирование.

СЕКЦИЯ СОГЛАСОВАНИЯ С БАНКОМ

Секция согласования с банком в отделе записей, активов и имущества собирает последние банковские сведения о денежных средствах на депозитах одновременно с подготовкой месячной сводки счетов.

Эта секция (одновременно с месячной сводкой счетов) приводит в соответствие все банковские отчеты, скрепляет с корешками все погашенные чеки и убеждается в том, что банковских ошибок и пропусков нет.

Затем составляется месячная сводка ПО БУХГАЛТЕРИИ, показывающая, какая сумма находится на каждом банковском счете. Она выполняется также на типографской форме с указанием названий банков, неуплаченных чеков и т. д. Она также содержит сведения об общей сумме денег в банке.

Эта форма также имеет раздел, посвященный просроченным займам, которые организация должна оплатить.

Заполненная форма МСС обновляется ежемесячно и предоставляется исполнительному совету вечером в четверг на финансовое планирование.

СВОДКА ПОСТУПЛЕНИЙ ПО ИНКАССО (СПИ)

СЕКЦИЯ ДЕНЕЖНЫХ СБОРОВ (ИНКАССО)

Секция денежных сборов отдела доходов представляет в совещательный совет форму “СВОДКА ПОСТУПЛЕНИЙ ПО ИНКАССО”.

Эта форма содержит сведения о наличных по инкассо, деньги по которым можно собрать, а также о наличных по инкассо, по которым деньги пока явно не могут поступить, и по инкассо, срок которых истек. Все суммы складываются в виде полного предоставленного кредита.

Форма раскрывает полную картину платежей, поступивших за прошедший месяц (с первого по последнее число месяца).

Она позволяет учесть количество отчетов, отправленных по почте в прошедшем месяце.

Сводка поступлений по инкассо еженедельно обновляется и затем вместе с одновременными сводкой счетов за месяц и месячной сводкой бухгалтерии, предоставляется исполнительному совету вечером в четверг ко времени еженедельного финансового планирования.

ДЕЙСТВИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО СОВЕТА

Первое действие исполнительного совета - подготовить и размножить три формы, описанные выше.

Второе действие исполнительного совета - убедиться в том, что отделение казначейства организовано так, что способно составлять сведения по форме без затруднений, что состояние картотеки позволяет им это, и что существует персонал, - который выполняет данную работу.

Третье действие исполнительного совета - убедиться в том, что те, кто составляет формы, знают это и другие соответствующие инструктивные письма. 

Четвертое действие исполнительного совета - убедиться в том, что ему предоставляют правильные формы, обновляемые за неделю и готовые для финансового планирования.

Пятое и постоянное действие исполнительного совета - убедиться обычным образом в том, что формы точные, действительные, не обобщенные и не “подсчитаны приблизительно”.

Шестое и наиболее важное действие - каждую неделю планировать финансы на основе трех отчетов и устанавливать ограничения или лимиты на разрешения на закупки, на численность работников или на что-нибудь еще с целью достижения положения “Расходы меньше доходов”, достижения и сохранения платежеспособности организации.

ДОХОД

Действия исполнительного совета, по установлению этических состояний отделений на основе общих статистик отделений, действия по “выправлению” отделений, находящихся в состоянии чрезвычайного положения, действия по усилению состояния изобилия и стандартному продвижению на рынок - все это будет обеспечивать высокий доход.

Гораздо важнее поднять доход, чем добиться экономии денег при помощи ограничений финансового планирования. В формуле чрезвычайного положения экономия справедливо поставлена после рекламы. Реклама, продвижение услуг - в первую очередь. 

Но экономия тоже жизненно важна. Она находится во взаимосвязи с доходом.

Когда доход резко падает, исполнительный совет просто “перекрывает кран” всем закупкам - кроме тех, которые жизненно необходимы для продвижения услуг в этом отделении. 

Если отделение находится в состоянии чрезвычайного положения, то исполнительный совет “перекрывает кран” всем закупкам, кроме жизненно важных для продвижения услуг этого отделения. Отделениям в состоянии чрезвычайного Положения свойственно стремление требовать расточительных и необдуманных приобретений.

ПОДПИСАНИЕ ЧЕКА

Строчка подписи в чеке содержит сведения о времени составления отчетов по трем вышеописанным формам и о подписанных ранее чеках.

Добавим к этому, что при подписании чека лицо, имеющее право подписи, должно иметь при себе последние приказы одобренного финансового планирования.

Очень легко спутать строчку подписи в чеке со строкой финансового планирования.

Они, между прочим, совершенно различны.

Любой чек подписывается только после того, как осуществлено финансовое планирование и принято решение, причем подписывающий уже имеет на руках полные результаты финансового планирования и принятые решения. 

Подписание чека является вторичным действием и результатом принятых в области финансового планирования решений.

Оплачивается только то, что и как одобрило финансовое планирование, и в том же количестве.

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ВЫПЛАТ

После того, как финансовое планирование определило, производить выплату или нет, расчетный отдел оформляет чеки и передает их лицам, ответственным за их подписание.

Чеки, которые подписывают в это время, должны утверждаться финансовым планированием каждую неделю, например: “Франкировальную машину и мелкие наличные в размере до _________ могут быть выданы в следующую неделю”. Все это, будучи частью каждого протокола совещаний по финансовому планированию, является теми директивами, на основе которых чеки подготавливаются, предоставляются на подпись, подписываются и оплачиваются каждую неделю.

РЕЗЮМЕ

Если все вышеизложенные действия не осуществляются, организация не может процветать, имеет плохую репутацию и в целом работает ненормально.

Доход следует получать. Это достигается с помощью планирования дохода и потребностей, причем отделения должны осуществлять правильное продвижение услуг и поддерживать статистики на высоком уровне. Здесь механизм таков: общие статистики отделений, осуществление действий по улучшению статистик назначение этических состояний, исследование и выправление отделений, находящихся в чрезвычайном положении, а также поддержка действий, приводящих к изобилию - путем личного исследования исполнительного совета. Это первая часть процедуры назначения отделением этического состояния исполнительным советом. Иногда, когда чрезвычайное положение отделения держится слишком долго (статистика остается на одном уровне или слегка падает), исполнительный совет должен издать приказ об исследовании, так как где-то рядом наверняка есть подавляющая личность. 

Финансовое планирование охраняет все вышеизложенное, что нужно обеспечивать.

Лица, подписывающие чеки и разрешения на приобретение, не обязательно должны быть членами Исполнительного совета. Неважно, являются ли они таковыми или не являются, они должны полностью руководствоваться последними одобренными директивами* финансового планирования.

Директива недели по финансовому планированию издается сразу же после окончательного утверждения финансового планирования в виде местной исполнительной директивы с заглавием прописными буквами с указанием недели, например: ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ НА НЕДЕЛЮ С______ ПО _____.

Финансовое планирование - это вторая часть действия исполнительного совета по назначению состояний отделениям.

В этой директиве идет речь и о долгосрочном планировании, которое не исключает возможностей внесения корректив и часто изменяется в силу текущих обстоятельств. Это ориентир, на основе которого руководители могут осуществлять ориентировочное планирование.

Составлено на основе бюллетеня Л. Рона Хаббарда от 26 ноября 1965, “ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ”.

ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

Финансовое планирование (ФП) - совсем не обязательно тяжкая ноша. 

Если соблюдаются нижеследующие условия, то осуществлять финансовое планирование очень легко.

1. ВАША ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ - ЭТО ПРОИЗВОДСТВО. Определите, какой должна быть Ваша продукция, в особенности ценные конечные продукты, и после этого любыми усилиями добивайтесь создания такой продукции. Это и только это является прекрасным основанием для того, чтобы у Вас были приличные ассигнования. Если Вам в них отказано, вздохните, но не теряйте уверенности в возможности исправить положение. Роль просителя, не имеющего хорошей продукции, обязательно приведет к подрыву финансового планирования. (Пример: организация с суммой полмиллиона, которые можно было собрать в соответствии с документами, но даже не высылавшая при этом ведомостей или отчетов переживала трудные времена в финансовом планировании. Выпрашивая “ассигнования”, которые в действительности можно было расценить как милостыню, орган финансового планирования компании и ее контролер не понимали полностью, ДЛЯ ЧЕГО организация просила денег. Просто казалось невозможным дать им денег. Они просили денег. Они не просили возврата денег, которые были ими заработаны, имея на это право. Они не создавали никаких других ценностей, поэтому не могли ничем оправдаться. Поэтому было похоже на то, что эта просьба “выглядела как бы излишней” для финансов. Даже финансы не знали, почему. Дичайший пример подобной ситуации случился в 1950 г. в организации, управляемой отставным адмиралом ВМС США, которая, обладая потенциальной возможностью делать 80 тысяч долларов в неделю, просила субсидий в объеме 47 тысяч долларов еженедельно. Но управляющий приостановил деятельность организации, выдвигая “добро” и субсидирование в качестве условия ее возобновления. Другой случай произошел в 1969 г. в Дании с организацией, которая просила у управляющего органа 3 тысячи долларов в неделю, чтобы продолжать работать - даже не рассылая при этом писем и не имея собственной печатной машинки, но умудрялась зарабатывать в среднем 5500 долларов в неделю. И таких примеров масса. Вся деятельность в таких случаях базируется на предпосылке “Соответствуя мнению правительства” - вместо схемы “ продвижение услуги - продажа - сборы” и “предоставление” - и поэтому “зависает” без оплаты, и с такими проблемами и конфликтами в ФП, какие трудно себе вообще представить.

2. ЗНАЙТЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО КУРСА ПО ФИНАНСАМ. В случае, если члены органов финансового планирования не прошли учебный курс по финансам, они часто попадают впросак. В результате любой вышестоящий финансовый орган будет испытывать недовольство их административными промахами и не будет серьезно воспринимать их предложения или трудности. Неспособность или нежелание пройти учебный курс по финансам (для этого требуется лишь пара неполных дней занятий) может создать органу финансового планирования плохую репутацию среди финансистов просто потому, что пренебрежение знаниями можно принять за дурацкие предложения.

3. РАЗДЕЛЯЙТЕ РАСХОДЫ ПО ВИДАМ. Определите для себя, что подразумевается под Типом “А” (постоянные), Типом “Б” (ценные, не расходуемые), Типом “В” (выдаваемые или используемые), добейтесь согласия от финансового планирования об этом, выясните, какие типы расходов описаны для предоставления на ФП - и узел станет легче распутать. Что такое движимость, жестко соединенная с недвижимостью? Заявлены ли на финансовое планирование расходы на новый транспорт, новые помещения, необходимые запчасти, ремонт? (На самом деле такого не делают, но это нужно учесть в общем финансовом планировании). Заявлено ли на финансовое планирование, странных, хитроумных “штучек” - или вещей, и вещей, которые, возможно, понадобятся (Тип “Б”)? Или - заработная плата, питание, одноразовые вещи, топливо, бумага? (Тип “В”)? Может быть, заявлены на финансовое планирование все три типа, но все они из категории чего-то необходимого, желательного для будущего и красивого? Необходимые запчасти типа “А”, без которых все может рухнуть, конечно же, являются необходимыми, поэтому решение о расходах на них вероятно, следует принимать без вопросов - хотя финансисты часто их вообще не видят. Заработную плату, питание, питание, униформы и топливо следует урезать в случае, когда деятельность не способна продемонстрировать результаты. Хорошие предложения Типа “Б” обычно приходят тогда, когда соответствующая деятельность приносит реальные деньги - в противном случае это просто зияющая пропасть. Надежды на будущее полностью зависят от того, прибыльно или нет используется имеющееся. Как только Вы согласитесь с финансистами во всем этом, они теперь не смогут каждый раз изменять правила финансового планирования. Уходит куча издержек. Ни одно инструктивное письмо не может с легкостью установить точные правила регулирования каждого существующего вида деятельности. В действительности важно то, о чем договорились финансисты с органом финансового планирования. Финансисты стремятся зарезервировать средства, и они справедливо возмущаются нахлебниками, которые недальновидно мыслят в терминах субсидий. Финансисты хотят отдать на деятельность “Х” монет (см. “ТЕОРИЮ ДЕНЕГ”) и получить “Х” монет плюс что-то еще. Когда они отдают “Х” монет, но не получают их назад, с ними трудно жить. Даже управленческие структуры, непосредственно не создающие денег, все же продают помощь организациям и обучают для них опытных консультантов за деньги. Любая организация может найти хорошие, твердые деньги за реальную помощь и обученных, опытных консультантов. Если бы она смогла “купить” всех превосходных консультантов, которые ей нужны и которых ей хотелось бы, из управленческой структуры, то это просто безумная игра. Но если в управленческих структурах не готовят консультантов, то с точки зрения финансистов они похожи на просителей подаяния. Тогда финансистам приходится изменять правила в попытках получить хотя бы какие-нибудь деньги. Хотя это и раскрыто в пункте 1 выше, но оно также касается и данного 3-го пункта. После такого поворота дел все теперь считается тип “В” - даже здания - как то, что подлежит полному сокращению, и ведь это не повышает жизнеспособность финансистов! Так что “правила” теперь сдвигаются в сторону органа финансового планирования. Если не создается ценный конечный продукт, который можно обменять на деньги (см. пункт 1 выше), и если нет полной согласованности с финансовым управлением относительно типов “А”, “Б” и “В”, то, конечно, финансовое планирование превращается в кошмар для всех, кто здесь замешан.

4. ПРЕНЕБРЕЖЕНИЕ НЕОБХОДИМЫМ. В случае, когда орган финансового планирования не заботится о необходимых в деятельности организации вещах и пренебрегает заявлять о них на ФП, (казначейство системы управления и контролеры) призваны делать это для них самих. Это влечет за собой массу неприятностей от финансистов. Новый питьевой фонтанчик и физкультурный мат для прыжков для сотрудников, вместо заявок на почтовые расходы на ФП - неизбежно приведут к продолжительному расстройству! Орган финансового планирования должен иметь у себя список необходимого для отделений и - заявлять это на ФП прежде, чем в отделении начнут задумываться. Странно, но оплата, питание и униформа не считаются необходимыми. Они непосредственно не влияют на доход от деятельности. “Необходимость” - это то, что создает продукты и ценные конечные продукты. Для попрошайки питание определяется так: “Немножко, ну, может быть, овсянка”. Оплата “Может быть, но никогда никаких премий”. Униформы - “нет”. Объявления о найме персонала - ДА. Топливо становится “экономически обоснованным количеством, используемым очень внимательно”. Материалы для обучения - ДА. Так что же такое “необходимость”? “Необходимость” - это то, что требуется для создания ценного конечного продукта, то есть не для индивидуального выживания, а для группового выживания. Таким, образом орган финансового планирования, основываясь на индивидуализации* в мышлении, может попасть в сильные неприятности в ФП просто в силу природы экономики.

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ В ЦЕЛЯХ ПРЕНЕБРЕЖЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЯМИ. Печально, но факт: люди объясняют собственные недостатки в жизненно важной деятельности, обвиняя финансовое планирование. “Здание сгорело, потому что у нас не было пожарных шлангов из-за финансового планирования...” “Главная машина сломалась потому, что отказало финансовое планирование...” Подобные замечания обычно свидетельствуют о том, что это никогда не заявлялось на финансовое планирование” или термин “финансовое планирование” использовался как средство увиливания от работы. Если Вы купитесь на все эти обвинения, финансовое планирование и финансисты покажутся Вам какими-то злодеями. Действительно, финансовое планирование часто выступает в роли мальчика для битья, для извинения невыполнения или перенесения сроков выполнения работы. Неспособность справиться и обвинение финансового планирования - в то время, как этого не было на самом деле на финансовом планировании - это предмет рассмотрения комитета по уликам*. Так что не позволяйте винить понапрасну финансовое планирование. Это достаточно жестоко, если даже справедливо.

Будущее деятельности зависит от пяти вышеприведенных факторов. Мы живем в мире экономики, не зависящем от “измов”, таких как “капитализм”, “коммунизм” или “социализм”.

Если Вы заботитесь об этих пяти требований, то Вы достаточно легко сможете осуществлять финансовое планирование.

Сущность получения денег заключается в первую очередь в делании денег. финансовое планирование - второй шаг, то, что мы должны делать с деньгами, заработанными нами. Проблема никогда не  разрешится, если пренебрегать деланием денег. У Вас всегда будут трудности с деньгами, если Вы не будете их зарабатывать.

Я надеюсь, что это поможет финансовым органам выбраться из тьмы к свету.

Л. Рон Хаббард

Составлено по бюллетеням Л. Рона Хаббарда от 13 февраля 1971, “ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ”.

ПРОГРАММА ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ НОМЕР 1

Тщательно спланированное финансовое регулирование приводит к организации, которая не просто жизнеспособна, но и явно и значительно расширяет свою деятельность.

Чтобы добиться этого, в первую очередь нужно определить: 

1. Какое количество основных работников требуется для управления и функционирования организации?

(а) Сколько нужно платить персоналу еженедельно в соответствии с Вашей одобренной оплатой и системой премиальных?

2. Какие средства требуются для удовлетворения основных организационных нужд - только для того, чтобы ПОДДЕРЖИВАТЬ организацию на плаву?:

(а) Какова недельная арендная плата ((или заклад (ипотека)), или зарезервированные займы под накладную)?

(б) Каковы недельные телефонные расходы?

(в) Каковы расходы на электроэнергию за неделю?

(г) Каков еженедельный размер платы за воду?

(д) Каков размер местных налогов за неделю (налогов на недвижимость)?

(е) Каков размер еженедельных затрат на покрытие любых других налогов, юридических или акционерных дел?

(ж) Каковы расходы на газ или топливо за неделю?

(з) Какая сумма нужна еженедельно для секции основного имущества для того, чтобы поддерживать в порядке здания и оборудование организации?

(и) Если зданием владеет организация, то сколько нужно в неделю на улучшение и ремонт здания - чтобы ценность его не только оставалась, но и увеличивалась?

(к) Какова еженедельная сумма амортизации за здание и оборудование организации?

(л) Какие средства еженедельно нужны на административные принадлежности - ручки, бумагу, папки, копировальную бумагу, степлеры, скрепки для бумаги?

(м) Сколько нужно еженедельно откладывать для поддержания  в порядке зданий и другого имущества?

(н) Каковы еженедельные 5% расходы на фонд общей жизнеспособности* для того, чтобы создать резервы?

(о) Каковы Ваши еженедельные отчисления на резервный счет организации?

3. Какие средства требуются на основные мероприятия по продвижению товара?

(а) Сколько нужно еженедельно конвертов, почтовой бумаги и марок для отправления определенного количества исходящих от регистратора писем?

(б) Во что обходится еженедельная отправка по почте пакетов заблаговременной регистрации - с учетом их роста?

(в) Во что обходится еженедельно отправка по почте журналов или массовой почты по полному списку адресов раз в месяц?

(г) Во что обходится еженедельная отправка заявлений (деклараций) тем, кто должен деньги организации?

(д) Во что обходится еженедельно отправление информационных пакетов новым клиентам?

(е) Сколько стоит реклама основных услуг 6 отделения?

(ж) Сколько стоит еженедельно покрытие всех программ награждения?

(з) Сколько стоит еженедельно оплата 10-15% комиссионных персоналу, занимающемуся внешними продажами, а также обслуживание и снабжение персонала, занятого внешними продажами, материалами для привлечения людей в Вашу организацию?

(и) Какова стоимость других затрат по продвижению услуг, необходимых для их продажи в целях постоянного увеличения численности публики?

4. Сколько стоит еженедельно поддержание основных линий связи?

(а) Сколько Вы платите в среднем в неделю в управление?

(б) Каковы еженедельные затраты - внутренние и/или внешние? Здесь включены размножения всех изданий для распространения персоналу, деловые формы организации, файлы размножения, газеты и оплата внешним организациям за копии, высланные в Вашу организацию.

(в) Какова еженедельная стоимость грузовых перевозок, почты, телексов, необходимых для поддержания связи с управлением?

5. Какие средства требуются еженедельно для основных действий по предоставлению?

(а) Каковы затраты на принадлежности для предоставления технических услуг еженедельно?

(б) Сколько требуется еженедельно для оплаты обучения персонала, включая все выплаты за предшествующее обучение, которые еще не выплачены?

6. Во что обходится регулирование продаж продуктов организации и перепродаж:

(а) Какова средняя еженедельная стоимость пополнения на складе тех товаров, которые проданы?

(б) Какие средства расходуются еженедельно на продвижение и маркетинг для перепродаваемых товаров?

(в) Сколько нужно откладывать для приобретения новых товаров - например, новых товаров  для перепродажи?

(г) Какова еженедельная стоимость отправки и упаковки почтовых отправлений?

Вышеперечисленный список дает основные направления, по которым каждая организация проводит вычисления по программе № 1 финансового планирования.

В управляющей организации также могут быть и другие основные расходы; к примеру, еженедельное количество, которое нужно откладывать для персонала, который посылается для урегулирования организаций под руководством этого управления.

Любая организация может просмотреть этот список для выяснения дополнительных основных расходов или тех, которые неприменимы для нее - и может затем разработать свою программу финансового планирования № 1 в пределах функций организации. 

КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЭТУ ПРОГРАММУ

После того, как Вы тщательно подсчитаете все еженедельные расходы, Вы будете знать точно, сколько дохода требуется еженедельно для дальнейшего существования и продвижения организации. Если при этом Вы обнаруживаете, что не сделали этот еженедельный доход, Вам, наконец станет известно, что Вы тратите больше, чем зарабатываете. И в этот момент Вы должны соблюдать принцип: Все должно быть сделано для того, чтобы продать как можно больше услуг своей публике.

Организация может оказаться в такой ситуации, когда она тратит больше, чем делает - другими словами, у нее более значительные счета, чем у нее в наличии денег, чтобы их оплатить. Теперь это обстоятельство помещает организацию в состояние опасности по отношению к обществу, которое обычно действует исходя их принципа: “Заплати в течение 30 дней, или будет хуже”

В этом положении, следовательно, организация должна сделать больше денег, чем обычно в среднем за неделю. Поэтому все денежные избытки по сравнению с обычными недельными доходами должны использоваться для оплаты ее счетов, причем оплату нужно производить по принципу “оплата к определенной дате” и в соответствии с инструктивным письмом, в котором говорится об угрозах со стороны кредиторов.

В случае, когда организация больше не находится в состоянии опасности по отношению к обществу и имеет доход больше, чем сумма на счетах, она может постепенно использовать избыточный доход для развития деятельности по продвижению товара, для увеличения численности персонала, что должно принести больший доход, а также для покупки большего количества оборудования и удобств для улучшения продвижения продукции, и так далее.

Существует множество способов приобретения организацией служебного оборудования - стульев, столов, пишущих машинок, офсетных офисных машин и ксероксов без влезания в долги, влекущие за собой крупные ежемесячные выплаты, которые превышают возможность оплаты. До тех пор, пока организация не накопит денег для единовременного приобретения необходимого оборудования, вполне можно покупать подержанное, или арендовать его в расчете на последующее приобретение.

Существует определенная мудрость, относящаяся к деньгам: вот она: ЧЕМ МЕНЬШЕ доход организации или человека, тем тщательнее и разумнее должно осуществляться финансовое планирование.

ДОПОЛНЕНИЕ К ПРОГРАММЕ

Когда была впервые представлена программа финансового планирования № 1, первые отчеты о ее использовании сделали необходимым усиление этой программы.

Первая организация, отчитывавшаяся в соответствии с программой имела средний доход 3.500 фунтов стерлингов в неделю, но при выполнении программы финансового планирования № 1 обнаружилось, что затраты на ее работу, затраты на продвижение услуг и деньги, требуемые для выплаты сумм согласно предписаниям организации, выросли до 5.800 в неделю - и тогда все весело решили, что организация должна делать больше дохода. Но это уже не было истинным намерением программы финансового планирования № 1.

Когда я выпускал программу финансового планирования № 1, предполагалось, что основные расходы организации будут МЕНЬШЕ, чем ее доход, и что эти основные расходы должны давать исполнительному совету представление о том, сколько им нужно сделать для того, чтобы просто выживать - и что каждый раз в будущем потребуются дополнительные усилия от организации с целью поднять ее доход до уровня простого выживания.

Следовательно, к этой программе добавляется следующее:

А. После завершения вышеперечисленных действий нужно вычислить средний недельный скорректированный валовой доход (СВД) за последние 4 месяца.

Б. Если основные расходы организации больше, чем средний недельный Скорректированный валовой доход, то стоимость функционирования нужно снизить, а расходы организации УРЕЗАТЬ до цифры, которая ниже среднего еженедельного скорректированного валового дохода

В. Если у организации также все еще есть неоплаченные старые счета, то расходы организации необходимо УРЕЗАТЬ еще больше - чтобы была возможность оплатить старые счета. По крайней мере 10-15% среднего недельного скорректированного валового дохода нужно откладывать, чтобы оплачивать старые неоплаченные счета, и поэтому в урезании расходов нужно принимать во внимание и эту цифру. Как только старые неоплаченные счета оплачены, в программу финансового планирования № 1 организации НУЖНО включить отчисление минимум 5% дохода на резервный счет организации.

Даже если организация находится в таком положении, что у нее доход больше, чем счета, все равно эти основные данные помогут в планировании с целью более лучшего расширения.

Следовательно, исполнительный совет каждой организации должен собираться еженедельно для пересмотра основных расходов по функционированию организации - чтобы учесть это в этой программе финансового планирования.

При использовании этой программы финансового планировании № 1 нужно понимать, что сумма еженедельных распределенных средств для организации не является фиксированной по отношению к сумме в финансовом планировании № 1. Представления о фиксированных распределяемых суммах абсолютно неверно, и это на самом деле просто попытка отстранить (выключить) контролеров, чья работа заключается именно в распределении в соответствии с продукцией организации. Суммы, которые планируются в каждой категории программы финансового планирования № 1, являются “вехами”, или “межевыми знаками”, которые используются для “рулевого управления” в финансовом планировании.

Если у Вас есть разработанное финансовое планирование № 1, то это не означает, что она заменяет собой необходимость применять финансовые инструктивные письма и устраняет взаимосвязи в применении формул состояний. Вот еще один пример неверной информации: как только вычислена сумма по программе финансового планирования № 1, ее уже нельзя изменять. Это, конечно, глупо - так как предполагается, что организации будут сильно расширяться, и это потребует больше места, больше принадлежностей, больше усилий по продвижению услуг, и т.д. и т. д. Поэтому необходимо регулярно просматривать и обновлять программу финансового планирования № 1 организацию

ИТОГИ

Корректно разрабатывая и выясняя затраты, необходимые для работы организации во всех деталях, орган финансового планирования обретает способность в действительности управлять своими финансами. Появляется способность предсказывать, и теперь Вы можете знать, сколько дохода нужно произвести, и имеете представление о расходах, которые нужно осуществить, чтобы добиться увеличения продукции и жизнеспособности организации. финансовое планирование № 1 - это то, что Вы используете. Это делают не просто ради формы или из-за того, что нет чего-то лучшего. Это ценный инструмент, который определяет “курс” организации.

Удачи!

Л. Рон Хаббард

Cоставлено на основе бюллетеня Л. Рон Хаббарда от 4 августа 1983, ПРОГРАММА ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ НОМЕР 1

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ

Для организации нет беды страшнее неплатежеспособности.

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТЬ заключается просто в превышении дохода над расходом и зарабатывании достаточного количества денег. 

Нет хитрости в зарабатывании денег. Это должно всегда планироваться без использования каких-либо трюков. 

Гораздо труднее вернуться к платежеспособности, чем оставаться платежеспособным с самого начала.

Организация - это просто деятельность по созданию услуг или производству, которая действительно их предоставляет, а также поддерживает административные линии, нужные для этого.

Если у Вас нет достаточного количества персонала, то невозможно заниматься предоставлением услуг.

Никогда не допускайте простоев в работе. Загружайте, загружайте сотрудников работой.

Любая организация имеет склонность тратить все, что она производит, а также склонна к еще одной глупости - делать только то, в чем она нуждается.

Организациям следует иметь большие резервы.

___________________

Программа № 1 финансового планирования дает Вам ключ к платежеспособности. Ее нужно в точности соблюдать. НЕОБХОДИМО ЗНАТЬ точно, какие средства требуются организации для продвижения вперед.

Если организация уже в долгу, ТРЕБУЕТСЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ СУММА ДЕНЕГ (ЕЖЕНЕДЕЛЬНО) ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ РАСПЛАТИТЬСЯ С ДОЛГАМИ.

____________________

Программа № 1 финансового планирования должна выполняться Исполнительным советом (ИС).

Должна быть выделена дополнительная сумма для уплаты долгов или создания резерва.

Затем необходимо предпринять разумное и энергичное действие с целью получения требующейся или большей суммы денег.

Трудолюбие, серьезный подход к делу, без всякой бессмыслицы, обеспечат платежеспособность, значительные резервы, хорошие условия и оплату персоналу.

Часто, когда организация переживает финансовые трудности, она имеет обыкновение впадать в неистовство и выдумывать дикие, необычные решения.

Организация попадает в беду потому, что не предпринимает обычных действий! Совершать еще более необычные действия - смертельная ошибка.

Деловой подход в привлечении людей и постоянном предоставлении им полезных услуг - это все, что даёт возможность заработать деньги.

Разделы программы № 1 как раз и рассказывают о том, как это делать.

Разработайте программу № 1 финансового планирования - и Вы узнаете, где Вы находитесь.

Л. Рон Хаббард

СЧЕТ РЕЗЕРВНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (СРП)

Счет резервных платежей, как дополнительный банковский счет, организация заводит в обычном порядке, с подписывающими лицами, - как и для остальных счетов организации.

Как следует из названия, на счет резервных платежей откладываются деньги, предназначенные для определенных целей, но пока еще не перечисленные.

НАЗНАЧЕНИЕ СЧЕТА РЕЗЕРВНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ: Для того, чтобы избежать неверного представления о финансовом положении организации, организация обеспечивает себе место, куда она могла бы помещать деньги, предназначенные для платежей, “в ожидании” расходов. Иными словами - перемещение средств с основных счетов, позволяющее организации правильно оценивать свое финансовое положение.

СЧЕТА, ВЫЗЫВАЮЩИЕ СОМНЕНИЯ: В случае, если счет вызывает сомнение, он не оплачивается кредитору до тех пор, пока не будут улажены сомнения. При этом, однако, очень подрывается возможность оплаты счетов в срок и значительно затрудняется оценка организацией финансовой ситуации, - если суммы продолжают оставаться на постоянных счетах. После того, как сомнительный счет, срок оплаты которого подошел, выяснен и исправлен, нужная сумма помещается на счет резервных платежей. Чтобы успокоить кредитора, который может подумать, что Вы увиливаете от уплаты, также всегда направляйте ему копию расписки (ваучера) о переводе со счета резервных платежей с припиской: “Уважаемые “Блитц и К”! Ваш счет проходит проверку на подлинность или необходимые исправления. В настоящий момент средства, предназначенные для его оплаты, находятся на нашем счете резервных платежей. После установления его подлинности или коррекции сумма, причитающаяся Вам, будет перечислена с этого счета. расписка о переводе должна быть четко помечена текстом: “ Блитц и К, перевод со счета резервных платежей, счет за март, проверяется”. Такие приписки сопровождают и все другие чеки, которые предоставляются подписывающим лицам в бухгалтерии. После того, как действительная сумма проверяется, именно она и выплачивается затем кредитору чеком со счета резервных платежей. Все невыплаченные деньги в итоге возвращаются на постоянные счета.

В тех случаях, когда завершился очередной период расчетов и на счете резервных платежей остались деньги, они перемещаются на основные счета с помощью перевода, или остаются “на месте” для будущих расходов на покупки, предусмотренные органом финансового планирования.

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ: Все деньги, предназначенные правительству для уплаты налогов, но не уплаченные, помещаются на счет резервных платежей и в итоге выплачиваются правительству. Это значит, что организация, обязанная платить удерживаемый налог или же другие подобные суммы, еженедельно оформляет ДВА чека на зарплату: один - на выплату заработной платы сотрудникам, второй - на уплату правительственных налогов. Второй чек перемещается на СРП. Один раз в месяц, или с другой периодичностью, организация, используя чек счета резервных платежей, или с другие чеки, составляющие сумму долга, выплачивает правительству требуемую сумму. В случаях уплаты организацией налога с дохода любая предполагаемая сумма может быть помещена на счет резервных платежей - так как представляется благоразумным, соответствующим условиям региона.

ПРОСРОЧЕННЫЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ: Если в период подготовки месячной сводки счетов для оплаты “к сроку” остаются крупные РП, за которые еще не поступили квитанции или отчеты, причем они поступили до срока уплаты, то деньги за них нужно переместить на СРП - либо нужно переместить предполагаемую оцениваемую сумму. Такие крупные РП не должны оставаться неучтенными и должны стать частью системы оплаты к “определенному сроку”. Если за август у Вас скопились РП на большую сумму, но кредитор не выслал отчета или квитанции, а оплата предусмотрена на счета до 1 сентября, то сумма, соответствующая другому большому РП, перемещается на счет резервных платежей после оплаты счетов. Она будет оставаться там, до тех пор, пока кредитор не предоставит квитанцию или отчет.

СБЕРЕЖЕНИЯ: Если организация намеревается купить что-то крупное или дорогостоящее, то она не должна пользоваться срочными платежами, покупкой в рассрочку или закладными. Нужно начать откладывать деньги на счет резервных платежей и, после того как наберется нужная сумма, купить вещь за наличные, пользуясь возможностью договориться о хорошей большой скидке. Хотя фонд накопления, предназначенный для закупок зданий также предназначен для помощи при немедленной покупке зданий, то ничего страшного не будет, если переместить наличные средства из расходных сумм на СРП в случае необходимости.

На все деньги, стекающиеся на счет резервных платежей, оформляются затем расходные ваучеры, в которых точно сформулировано, почему и для чего зарезервирована оплата. Конечно, когда со счета резервных платежей выплачивается какая-либо сумма, выписывается другой ваучер, в котором указана ссылка на первый ваучер, касающийся исходного перечисления. Поэтому необходимо, чтобы при оформлении расходного ваучера на перевод средств на счет резервных платежей копия этого ваучера хранилась в отдельном деле. Иначе будет трудно вспомнить, почему на счете резервных платежей лежат деньги, и будет легко пустить их куда-нибудь еще на основании видимого “излишка” - этого будет достаточно, когда в конечном счете выяснится, что счет Х окажется верным, и Х захочет денег для его оплаты, что введет всех затруднительное положение.

Счет резервных платежей - простая система. Люди обычно распоряжаются своими собственными деньгами следующим образом: 20 долларов - откладываем на новый пиджак, 15 долларов - на арендную плату, когда наступит срок. Прибавим к этому еще 12,5 долларов “в счет денег, о которых Билл говорит, что я у него занимал, и что он поищет расписку за них”, - после чего все это кладется в разбитую чашку на верхней полке. Теперь Вы понимаете назначения самого счета?

Вы можете относиться к этому с неодобрением, мотивируя тем, что счет “этот счет связывает капитал, с которого приходится платить проценты на другой счет” и т.д. Но скажем прямо: все эти мелкие проценты - это слишком малая плата за уверенность в выполнении взятых Вами обязательств. Фокусы с уже сформированными фондами - это финансовое балансирование на грани войны.

Видите, как всего лишь с помощью четкого графика платежей (оплата “к определенному сроку”) и разумного откладывания еще не выплаченных больших долгов организация может достичь положения дел, соответствующего настоящего времени.

Я не знаю другого пути обеспечения функционирования финансов организации в настоящем времени - кроме как путем отбрасывания всего, что держит её в прошлом.

Организация гораздо осведомленнее, разумнее, если она работает в настоящем времени. Так же, как и люди. Отсюда - оплата счетов к определенному сроку и счет резервных платежей.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня Л. Рон Хаббарда от 4 марта 1965, СЧЕТ РЕЗЕРВНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

ПЕРВАЯ ФИНАНСОВАЯ ЗАПОВЕДЬ

ДОХОДЫ ВАЖНЕЕ РАСХОДОВ

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 27.02.71, Выпуск II, “ПЕРВАЯ ФИНАНСОВАЯ ЗАПОВЕДЬ”.

ЖИЗНЕННО ВАЖНЫЕ СВЕДЕНИЯ ПО ПРОДВИЖЕНИЮ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНОК.

Для успешной работы организации, хорошего распространения услуг, спасения планеты нужны следующие основные условия:

1. Работающая технология. Это означает, что то. что предлагается, является желаемым и будет принято людьми из публики.

2. Хорошее исполнение технологии. Это означает поддержание постоянного применения технологии без изменении независимо от того, кем и где это делается. Это сразу исключает любые искажения технологии и индивидуальные изменения, даже если они хороши, т.к. они вносят непостоянство исполнения, что может уничтожить технологию, не оставляя вам ничего для рекламы и все распространение технологии зайдет в тупик. Поэтому: никаких статей в журналах, выражающих разные точки зрения. Поэтому: никаких официально санкционированных книг. дающих различные методы. Даже если бы они были хорошими, они остановили бы всякое продвижение и покончили бы со свободой на этой планете.

3. Накопление данных о людях. Это осуществляется путем составления списков имен путем персонального контакта и т.д. Но как бы это ни делалось, в итоге получается накопление индивидуальностей.

4. Предложение этим людям чего-нибудь, что они купят: книгу или  услугу.

5. Предоставление того. что предлагается.

Это все. что нужно для успешного продвижения товаров и услуг на рынок. Чтобы сделать (3) накопление данных о людях и (4) предложение этим личностям чего-нибудь, что они купят, есть тысячи способов, и поэтому продвижение выглядит сложным. Это не так.

Успешное продвижение означает непрерывное продвижение. Никто не сможет продолжать продвижение согласно (3) накоплению данных о людях и (4) предложению этим людям чего-нибудь, что они купят, до тех пор. пока нет (1) работающей технологии, (2) хорошего исполнения технологии и (5) предоставления того, что предлагается.

Однако (1) работающая технология. (2) хорошее исполнение технологии и (5) предоставление того. что предлагается, могут полностью иметь место без того. Чтобы какое-либо общество прокладывало дорогу к лучшему изготовителю мышеловок. По природе реактивного банка, коллективное мнение всегда является пренебрежительным. а банк - это единственная вещь. присущая всем. Поэтому группа игнорирует хорошее и принимает плохое. Следовательно, обращение должно быть направлено к конкретному человеку для его личной пользы. И даже в этом случае необходимо провести (3) накопление данных о людях и (4) предложение этим людям чего-нибудь, что они купят. Не важно, насколько замечательна (1) работающая технология, (2) хорошее исполнение технологии и (5) предоставление того. что предлагается - действия по (3) накоплению данных о людях и (4) предложению этим людям чего-нибудь. что они купят, должны всегда решительно и последовательно выполняться. На вчерашнем паре далеко не уедешь. Все завтрашнее требует упорного продолжения сегодня.

Мы призываем (1) Технологию, (2) Хорошее обслуживание и (5) Этику. Мы призываем (3) Распространение и (4) Умение продавать. Пункты (3) Распространение и (4)  Умение продавать являются настоящим продвижением. Но чтобы продвижение было успешным, должны присутствовать все пять компонентов.

Итак это все, что необходимо для продвижения.

Контакт с людьми происходит через любые средства массовом информации. включая устную рекламу, рекламные объявления, слухи и т.д. В пункте (3) Распространения достаточно собрать имена и адреса людей, с которыми был произведен контакт.

В- пункте (4) Умения продавать этим людям эффективно предлагается что-нибудь, что они могут купить и купят: услугу, возможность увеличить статус - любую вещь, которую они будут покупать.

В пункте (5) Этики предоставляется то, что предлагается.

Если Вы просто запомните, что это все. что нужно для продвижения, у вас все будет идти успешно.

Поэтому вы:

 (а) Никогда не ищите одобрения публики, группы, или коллективного банка. Не занимайтесь “располагающей” рекламой или просто попытками сделать себе имя. Вы только накапливаете имена людей в соответствии с (3) Распространением и пользуетесь ими для (4) Умения продавать: предлагая им что-нибудь, что они купят.

 (б) Никогда не рассчитывайте на то. что какой-то человек “понесет слово в мир. если сам пережил чудо”, так как вы всегда можете вступить в контакт с большим количеством людей, чем он.

 (в) Никогда не направляйте свою коммуникационную линию с большими усилиями через “влиятельное лицо” или “авторитетную группу”, поскольку вы сами сможете лучше продвигать напрямую.

 (г) Никогда не ищите дотаций на то. что вы делаете, так как вместе с тем вы или любой офис. получающий дотацию, прекратит рекламировать отдельным людям из публики. Избавьтесь от всего к от всякого, кто работает, чтобы заставить вас получать дотацию, или от всякого, кто требует дотации для функционирования офиса, потому что это ослабляет контакт с публикой. Это перестает иметь смысл. поскольку от человека из публики больше ничего не зависит, и его прекращают обслуживать. Дотация - это хороший путь к неудаче и всегда ведет к смертельному концу. Офис. получающий дотации, прекращает дальнейшее продвижение услуг на рынок, так как он больше не зависит от осуществления пункта (3) Распространения - накопления отдельных людей и пункта (4) Умения продавать - предложения этим отдельным людям чего-нибудь, что они будут покупать как свой ежедневный хлеб. Поэтому это бесполезно по сути и при отсутствии обслуживания, становится опасным.

Если вы не продвигаете, то все усилия окончатся плачевно, отдельный человек перестанет быть целью, включится реакция банка группы, и наступит конец.

Неадекватное продвижение, не достигающее конкретного человека, или любое нарушение пункта (5) Этики - предоставления того, что предлагаются - это первопричины всех трудностей, которые мы пережили.

Таким образом, адекватное продвижение, достигающее отдельного человека и обеспечивающее (5) предоставление того. что предлагается, станет порукой всем успехам, которые мы будем иметь в будущем.

Вот так просто.

Когда вы слышите предложения сократить списки адресов, то знайте, что кто-то пытается вас уничтожить.

Когда вы видите, что предлагается что-то, чего человек не может купить, то знайте, что кто-то глуп.

Когда вы видите списки людей, составленные из тех, кто не будет покупать, то знайте, что кто-то здесь поступает нелепо.

Лучше все же ошибиться, накопив слишком много имен, и жечь по ночам керосин, раздумывая, что они будут покупать из того, что вы можете предоставить. Продавайте достаточно для того, чтобы позволить себе поддерживать продвижение, и эта вся планета будет ваша.

ОРГАНИЗАЦИЯ

Успех на Земле измеряют количеством власти, авторитета, людей, богатства и собственности, которые человек контролирует. 

Необязательно иметь их на вашем личном счету в банке, если вы можете распоряжаться их употреблением.

Причина, по которой мы заинтересованы в успехе такого рода, в том. что это необходимое средство, чтобы заполучить публику и добиваться выполнения работы. Без этого всё названное выше, за исключением людей, является хламом.

Это все, конечно, очень хорошо - идеализировать бедность и соотносить мудрость с попрошайничеством или достоинство с низким положением. Однако те, кто этим занимался (буддисты, христиане, коммунисты и другие фанатики) закончили или заканчивают печально. Такой путь не приводит к выполнению работы, поэтому он не может быть работающим маршрутом.

Бесспорный факт нашей цивилизации состоит в том, что получив достаточное количество денег или власти, вы обычно можете купить или потребовать своего выхода из любой игры. в которую вы не хотите играть. В соответствии с этим, вы можете продолжать игру, в которую вы действительно хотите играть. Меня всегда веселит, когда я обнаруживаю кого-то, кто нападает из-за денег. Ведь это проще простого.

Для продолжения работы по спасению планеты вам необходимо иметь инструменты для спасения, соответствующие точке зрения планеты. Следовательно, нам нужны вышеперечисленные элементы, чтобы выполнить эту работу.

Поэтому вам необходимо иметь организацию. Это облегчает вам управление деятельностью, необходимой для спасения, и приобретение или контроль необходимых средств для дальнейшего спасения.

Без власти, авторитета, людей, благосостояния и собственности вы не можете оказывать достаточного воздействия на уровень реальности людей, которых вы хотите спасти.

Если бы вы только хотели спасения одного или двух, то ни одного из этих элементов не потребовалось бы в больших размерах. Но спасение большого количества людей требует организации. А организация нуждается в остальных вещах, для того чтобы поддерживать свою работоспособность и оставаться реальной.

Поэтому вы можете теперь узнать своих врагов и тех. кто стремится выбить из- под вас любую часть из того. чем вы обладаете, а именно:

а) власть,

б) авторитет,

в) персонал,

г) благосостояние.

д) собственность.

Так как коллективное мышление требует, чтобы эти элементы были выбиты по частям, управление и дальнейшее существование организации - довольно трудное дело.

Однако отдельный человек является следствием этих элементов, поэтому тот, кто может их сохранить, выигрывает.

Организация формируется лишь для того, чтобы осуществить (1) работающую технологию, (2) хорошее исполнение технологии (3) накопление имен людей, (4) предложение этим людям чего-нибудь, что они купят. (5) предоставление того, что предлагается, в соответствии с Продвижением.

Вследствие характерной особенности реактивного банка и коллективного мышления пункт (1) работающая технология, по программе Продвижения, не может быть получен организацией или группой. Групповые исследования не только слишком дороги, но также являются всего лишь повторным исследованием работы, проведенной одним человеком. Новые идеи никогда не появляются в результате группового исследования, там только шлифуется в лучшем случае (и портится в худшем случае) то, что было уже технически разработано одним человеком.

Поэтому организация начинается от (2) хорошего исполнения технологии, существует для (3) накопления имен и (5) предоставления того, что предлагается. Пункт (4)  Умение продавать - предложение этим людям чего-нибудь, что они купят. - это опять же, как правило, индивидуальная работа человека, который разрабатывает идеи и предложения.

Таким образом, центральное звено управления деятельностью по созданию организации заключается в (2) хорошем исполнении технологии, (3) накоплении имен людей и (5) предоставлении того, что предлагается, и индивидуально работает над поиском новых способов (3) накопления имен и создает новые варианты (4) предложения этим людям того. что они купят.

Таким образом, центральное звено управления имеет двойное назначение: (а) создать и сохранять обширную организацию с тем. чтобы осуществлять (2) хорошее исполнение технологии, (3) накопление имен люден и (5) предоставление того. Что предлагается, и (б) разрабатывать способы по улучшению (3) накопления имен людей и новые методы осуществления (4) предложения этим людям чего-нибудь, что они купят.

Таким образом, отношение центрального звена управления к организации очень легко понять.

Самая трудная задача - это удержать организацию от попадания под влияние реактивного банка и от невыполнения (2) хорошего исполнения технологии. (3) накопления имен людей и (5) предоставления того, что предлагается. Самая блестящая работа заключается в нахождении наилучших путей осуществления (3) накопления имен людей и эффективных методов по (4) предложению этим людям чего-нибудь, что они купят. 

Это - совокупность действий центрального звена управления. Вели это выполнено хорошо, то вся организация получает конечный результат, а если плохо - все дело заканчивается печально.

Существует огромное давление на центральное звено управления с тем, чтобы нарушить его потребности и (а) власти (б) авторитете (и) персонале (г) благосостоянии и (д) собственности в соответствии с вышеизложенной Организацией, и легко сдаться, не сознавая, что капитуляция фатальна в нашем случае для каждого на этой планете и, возможно также, для нас.

Успешно сопротивляйтесь этому давлению - и тогда центральное звено управления сможет осуществлять (2) хорошее исполнение технологии. (3) накопление имен людей. (4) предложение этим людям того, что они купят, и (5) предоставление того, что предлагается, и каждый выиграет. 

И это все, что нужно для организации.

Л. РОН ХАББАРД,

Основатель

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ НА РАССМОТРЕНИЕ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

ЗАКОНЧЕННАЯ РАБОТА ПЕРСОНАЛА (З. Р. П.)

КАК ПОЛУЧИТЬ ОДОБРЕНИЕ ПЛАНОВ И ДЕЙСТВИЙ 

САМАЯ ВАЖНАЯ ЧАСТЬ ВАШЕЙ ШЛЯПЫ

Есть такой старый термин “законченная работа персонала”, который мы будем использовать в целях сокращения искусственно созданной работы и ускорения действий.

Термин “законченная работа персонала” означает подборку информации о каждой данной ситуации, плане и о чрезвычайном положении, которая предоставляется мне в форме, достаточно завершенной для того, чтобы требовалась резолюция “одобряю” или “не одобряю”.

Вот что может сдерживать принятие решения и действия, создавая искусственную работу: предоставление слишком скудной информации с требованием принять решение. Так как требуется дополнительная информация, мне приходится надевать на себя чужую шляпу и используя свои линии для сбора недостаточных данных. После этого я должен выдумать решение и затем отдавать указания о необходимых действиях. Это приводит к замедлению любого действия, перегружает линии связи - и без этого загруженных - необходимостью сбора информации, принося ощущение чрезвычайного положения. Моя корзина “незавершенные дела” перегружается, и результатом всему становится неразбериха. Такой случай следует назвать “незаконченная работа персонала”. Она считается незавершенной потому, что я вынужден ее завершать:

1. Сбором сведений, необходимых для принятия решения;

2. Выдумыванием решения, основывающегося только на прочитанных в присланной информации данных; и

3. Изданием приказов - вместо их одобрения 

Если Вам осточертел Ваш босс, Вы всегда можете уничтожить его “незаконченной работой персонала”. Для этого достаточно представить ему только часть информации, свидетельствующей о тревожной ситуации, при этом не собрав полной информации, оставив картину неполной. Это заставляет его выполнять полную работу по сбору информации. Вы же не дали ему возможного решения. Босс будет вынужден вырабатывать решения, оперируя оценкой информации издалека; подобные решения, как правило, ошибочны, т.к. не основываются на полных данных. Затем он отдает произвольные и полновластные распоряжения, влекущие за собой крушение на каком-либо участке работы, и тем самым подрывает свою репутацию. Вот так можно свести счеты с боссом. Но если даже у Вас нет намерения ему навредить - все равно, посылая “незавершенную работу персонала”, Вы тем самым действительно вредите ему. Он будет вынужден добывать недостающую информацию, перегружая уже загруженные линии связи, гадать, какова же ситуация в действительности, “стряпать” решения, которые могут оказаться нереальными, и выступать в роли своевольного тирана.

Теперь, после того как мы рассмотрели негативную сторону, давайте изучим позитивную.

“Законченная работа персонала” - обобщенное сообщение (информационный пакет), которое:

1. Формулирует сложившуюся ситуацию, 

2. Предоставляет все необходимые для принятия решения сведения,

3. Предлагает решение, и

4. Содержит строчку для моей подписи с одобрением или неодобрением предложения.

Если документы или письма нуждаются в моей подписи в качестве моего действия, то они должны входить в полный пакет документов и быть готовыми к подписанию. В каждом документе на месте, где необходимо расписаться, ставится “галочка” и делается приписка о том, что требуются подписи.

Пример неправильных действий: В сообщении из Канады говорится: “местная центральная организация расходует большие средства”. Посмотрим, что придется делать мне теперь. Мне предстоит выяснить, что означает “большие средства”, кто их расходует, представляет ли это опасность, отыскать пути урезания (сокращения) расходов и издать об этом распоряжения. Ничто из перечисленного не является моей шляпой. Меня вынуждают носить шляпу того, кто составил сообщение.

Пример правильных действий: Я получаю пакет (телекс не подходит, и реально он задерживает урегулирование ситуации, так как потребуется множество дополнительных телексов), в котором местная центральная организация быстро становится неплатежеспособной. Информация прилагается.

“Рекомендую: начальника материально-технической части перевести на должность начальника заочных курсов, которая в настоящее время вакантна; на должность начальника материально-технической части взять Джона Бейтли; Секретарю ассоциации объявить строгий выговор за плохую работу по использованию финансов и обязать его планировать расходы с учетом бюджета; ввести систему разрешений на приобретение; практиковать вычеты из зарплаты сотрудников, дающих приказы, несанкционированные руководством; Начальнику Отдела регистрации писем дать уроки ведения переписки.

Одобряю:_______________				Не одобряю: _______________

Подпись: Джейн, 

Канада, континентальный управляющий

К сообщению прилагаются копии докладных записок, свидетельствующие о неплатежеспособности, сводка расходов за последние два месяца, сводка доходов за последние два месяца, список обычных вещей, купленных за последнее время по высокой цене.

Все, что я должен теперь делать - найти нужную строчку (“одобряю” или “не одобряю”) и подписать. Мой коммуникатор посылает телекс: “ОК, отлично=Рон”. Весь пакет авиапочтой отсылается обратно. Но если сочтете нужным срочно ответить, необходимо попросить в записке отправить ответ по телексу.

По получении телекса - континентальный управляющий Канады издает свои местные директивы и предпринимает другие необходимые действия.

Действия стали возможными потому, что информация, решение и распоряжение были объединены в “законченную работу персонала”.

Если Вы не хотите потерять место, не добивайтесь того, чтобы я собирал за Вас необходимые сведения, предлагайте решение сами, т.к. Вы лучше знакомы с обстановкой, и не заставляйте меня издавать нереальные распоряжения, которые Вы потом не сможете выполнить.

А мы - большая команда, и хорошая.

Понимаю, что в прошлом случались всякие ошибки, потому что Вы точно не знали, чего я хочу.

“Законченная работа персонала” - вот чего я хочу. Тогда у Вас есть своя шляпа, Вы можете сделать больше, чтобы помочь, и наши линии могут оставаться быстрыми и свободными.

Раньше тоже наблюдались примеры правильных действий. Давайте сделаем так, чтобы они стали системой.

Если Вы получили письмо с подписью “ЗРПП”, то знайте, что это означает “завершите работу персонала, пожалуйста”.

Л. Рон Хаббард

_____________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 4.09.59, “ЗАКОНЧЕННАЯ РАБОТА ПЕРСОНАЛА”

��ОБРАЗЕЦ ФОРМЫ З. Р. П.

КОМУ: (ДОЛЖНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ)

ОТ КОГО: (ВАША ДОЛЖНОСТЬ)                              ДАТА:



СИТУАЦИЯ:  (Опишите ситуацию, которую необходимо решить). 



 СВЕДЕНИЯ: (Приведите полные данные, необходимые для принятия решения).

 (Приложите все документы и письма, которые нужно подписать).

 (Приведите все необходимые вспомогательные данные).



РЕШЕНИЕ: (Напишите решение, которое Вы предлагаете принять.)



									ЭТО ВЕРНО�



(Ваша подпись) 				(Ваш пост)					





ОДОБРЯЮ____________________________________

НЕ ОДОБРЯЮ_________________________________





(Ваша должность)	 _____________

ОДОБРЯЮ ____________________________________

НЕ ОДОБРЯЮ _________________________________��______________

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПОКУПКИ

ЧЛЕНОВ ПЕРСОНАЛА

Все закупки для организации должны производиться с помощью разрешений на приобретение должным образом согласованных и подписанных тем, кто имеет на это право - до того, как организация будет связана обязательствами по любой закупке или контракту.

Если закупка или контракт для организации были заключены сотрудником без разрешения на приобретение, Секретарь ассоциации, Секретарь организации или человек, ответственный в целом за данную организацию может опровергнуть закупку или контракт и потребовать у провинившегося сотрудника оплатить эту покупку или контракт из собственного кармана как лично взявшего на себя эти обязательства.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 2.06.59, “ОТВЕТСТВЕННЫЙ ЗА ПОКУПКИ ЧЛЕНОВ ПЕРСОНАЛА”.

СИСТЕМА РАЗРЕШЕНИЙ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ

Ни один сотрудник не может чего-либо купить для компании без разрешения на приобретение, которое выдается до того как будет сделана покупка.

Бланки (формы) разрешений должны иметься в офисе персонала.

В этой форме должно быть указано лицо или фирма, у которой Вы делаете покупку. В ней нужно указать наименование товара, количество, дать описание, указать цену (фактическую или предполагаемую).

Все представительские расходы, бензин, запчасти, бумага, ручки, канцелярские принадлежности, печатное оборудование, ремонт, материалы, оклады, выплачиваемые на постоянной основе, временные расходы по найму работников и др., за что нужно платить - все это входит в эту систему разрешений на приобретение.

Перед тем, как распоряжение о покупке будет сделано (по телефону или непосредственно передано), на каждом таком документе указываю инициалы обладающего правом разрешения руководителя.

Когда предъявляются счета на оплату, каждое наименование в каждом счете должно подтверждаться разрешением на приобретение. Если же его не окажется, приобретение следует считать незаконченным, а с сотрудника, совершившего покупку без разрешения, взыскать ее стоимость.

Ни один чек не может быть подписан, пока к нему не будут приложены счета и все разрешения на приобретение.

Чекам на выплату заработной платы также должны сопутствовать разрешения на приобретение, содержащие списки работников и размеры выплат.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 25.08.59 “СИСТЕМА РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ”.

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЯ

ПРЕДМЕТЫ ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ

Отделениям организации для того, чтобы функционировать, продвигаться на рынке и осуществлять предоставление услуг, требуются определенные необходимые вещи.

Здесь в дело входит статистика - там, где для повышения статистики и улучшения жизненных функций требуется определенное количество ресурсов, находящихся в прямой зависимости от конкретных статистик и функций.

Для того, чтобы посылать больше писем, требуется больше фирменных бланков.

ПРЕДМЕТЫ ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ - это материально-технические ресурсы, напрямую влияющие и жизненно необходимые для важнейших функций, продвижения продукции, предоставления статистик и приемлемого лица отделения или организации.

Финансовое планирование осуществляется с целью создания и поддержания жизнеспособности организации за счет зарабатывания денег и сохранения хорошей репутации.

Оно регулирует оплату текущих счетов (“к сроку”) и утверждает текущие расходы.

Регулирование текущих расходов с помощью финансового планирования обеспечивает поставку необходимых ресурсов, используя которые, персонал отделений может поднять общие расходы отделений от продаж и общий доход организации. Не каждому виду деятельности или функции нужны материально-технические ресурсы. Каким-то нужны. Каким-то нет. А каким-то нужны в большем количестве, чем всем остальным.

Чтобы разобраться, нужно провести линию между реальными потребностями и теми, которые “хочется”. Лучше рассуждать так: “Сколько” и “В каком количестве”.

Оценивать потребности легче, ориентируясь на статистику и жизненно важные функции.

Управляющий финансами, который допустит приобретение фирменных бланков в количестве, значительно превышающем потребность в них ценой других предметов первой необходимости, или же одобрит покупку дорогостоящей бумаги (хотя бумага подешевле тоже подошла бы), поступает так же неумно, как тот, который игнорирует потребности и уменьшает либо вообще “обрубает” статистику писем, отказывая всем сразу в бумаге.

Предмет, направленность и действие финансового планирования - это повышение жизнеспособности организации за счет обеспечения ее потребностей предметами первой необходимости в области производства и продвижения на рынок, которые в свою очередь способствуют росту или вызывают рост статистических показателей.

Мы оперируем выражением “ПРЕДМЕТЫ ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ”.

Это не означает, что организации следует пренебрегать благами, которые помогут улучшить имидж и условия существования. Это означает, что финансы, которые в первую очередь ориентированы на предметы первой необходимости, обеспечивают возвращение средств и их рост, что приводит к увеличению мощностей и возможностей.

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЯ:

 ИСТОРИЯ

Система финансового планирования, которая стремится обеспечить производство необходимыми ресурсами, но при этом допускает только с разрешения на приобретение с точными ценами, иногда сталкивается с ситуацией, когда на момент финансового планирования еще не известна стоимость жизненно важных предметов - или даже невозможно ее узнать.

Обширные и тратящие время попытки поиска цен на необходимую продукцию, которая не утверждена финансовым планированием, оказываются зря потерянным временем.

В хранящихся в деле счетах представлены цены, но многие предметы покупаются достаточно редко, и найти их стоимость в архивах можно не всегда, или это непросто.

Или на жизненно важных для продвижения товаров (рекламных) почтовых отправлений могут отсутствовать 3 требуемые котировки (ставки, расценки) в момент финансового планирования. 

Членам органов, осуществляющих финансовое планирование, остается выбрать одно решение из трех: 

1. Отложить принятие финансового плана до того времени,  когда будут определены все цены.

2. Вычеркнуть из плана - игнорируя потребности - предметы, цены на которые не указаны. 

3. Признать действительными разрешения на приобретение, которые - хотя видимо и являются обоснованными - на самом деле являются догадками, что впоследствии может закончиться для подающего проблемами с бухгалтерией, или лишит его возможности приобрести предмет в любом случае, когда обнаружится истинная цена - или даже хуже: если это приведет к счету на сумму, превышающую предполагаемую.

РЕШЕНИЕ

С целью решения данной проблемы, обеспечения работоспособной системы финансового планирования и предотвращения изъятия из финансового плана предметов первой необходимости, были внедрены в практику ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПРИОБРЕТЕНИЯ. Они теперь должны использоваться во всех организациях с момента выхода этого инструктивного письма. 

ПРП

ПРП = ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ.

ПРП - ЭТО НЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ, И ОНО НЕ ДАЕТ ПОЛНОМОЧИЙ НА ПОКУПКУ.

ПРП используется в финансовом планировании вместо настоящего, имеющего законченную силу разрешения на приобретение, в тех случаях, когда неизвестна точная цена необходимого предмета. ПРП служит для резервирования ПРИМЕРНОЙ суммы, требующейся для покупки товара, и затем заменяется НАСТОЯЩИМ разрешением на приобретение с точной стоимостью. ПРП можно также использовать, если что-то стоит слишком много для одного финансового планирования, и нужно несколько недель или месяцев откладывать фонды накопления количества, достаточного для приобретения.

Вот для чего оно нужно.

ПРП не может служить основанием для покупок или приказов.

Форма и цвет ПРП значительно отличаются от формы настоящего и законного разрешения на приобретение.

ПРП печатают типографским способом черной краской на низкосортной, дешевой бумаге.

В ЗРП (ЗРП), требуемом для ПРП, полностью и точно излагается обоснование необходимости.

ПРП печатается в двух экземплярах: один для использования ФП, второй (копия) представляется руководителю отделения для контроля и использования при составлении действительного разрешения на приобретение.

КРАСНОЕ РП

Настоящее и законное РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ печатается на бумаге темно-розового цвета, и поэтому оно называется КРАСНЫМ РП.

ТОЛЬКО НАСТОЯЩЕЕ (КРАСНОЕ) РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ С УКАЗАНИЕМ ТОЧНОЙ ЦЕНЫ ТОВАРА, ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ПОДПИСАННОЕ, ДАЕТ ПРАВО НА ПОКУПКУ. НИ ОДНА ПОКУПКА, НИ ОДНО ДЕНЕЖНОЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО НЕ ЯВЛЯЮТСЯ ВОЗМОЖНЫМИ БЕЗ ЭТОГО РАЗРЕШЕНИЯ.�

________________

Красное РП содержит точную цену предмета и его спецификации (размер, цвет, количество), необходимые Отделу расходов для приобретения товара. Это вовсе не оценка и не скопированное ПРП, сделанное на форме красного РП. В нем указана ТОЧНАЯ СТОИМОСТЬ.

Красное РП можно направлять непосредственно в орган финансового планирования перед проведением совещания. Это могут быть РП на требуемые цены, цены на которые уже определены и можно выписать чек.

Красные РП, написанные на основе уже одобренных ПРП, не представляют на одобрение ФП: они активируются в соответствии с нижеследующей процедурой. 

В результате возможны два варианта последствий:

А. 1. Красное РП окончательно оформляется перед совещанием финансового планирования.

2. Собирается орган финансового планирования.

3. Красное РП одобряется (или нет).

4. Если красное РП одобряется, производится покупка товара.

-ИЛИ-

Б. 1. Точная цена неизвестна, или крупная покупка не может быть оформлена решением одного финансового планирования; вместо этого составляется ПРП.

2. Собирается орган финансового планирования.

3. ПРП одобряется (или нет).

4. Если ПРП одобряется, определяется точная цена и возможность реализации покупки (“когда”).

5. Оформляется красное РП.

6. Отдел расходов приводит ПРП в соответствие с красным РП.

7. Ответственное лицо подписывает (или не подписывает) красное РП.

8. Если красное РП одобрено, производится покупка товара.

При любом варианте ПОКУПКА ПРОИЗВОДИТСЯ ТОЛЬКО В СЛУЧАЕ ОДОБРЕНИЯ КРАСНОГО РП И ТОЛЬКО ПО СТОИМОСТИ, УКАЗАННОЙ В РП (МЕНЬШАЯ СТОИМОСТЬ ДОПУСКАЕТСЯ, БОЛЬШАЯ - НИКОГДА).

ДЕЙСТВИЯ ОРГАНА ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ

Дата и время проведения совещания по финансовому планированию сообщаются персоналу посредством письменных извещений или с помощью доски объявлений. Персонал уведомляют, к какому сроку необходимо представить на рассмотрение новые ПРП и красные РП на текущую неделю. В первую очередь запрашиваются разрешения на приобретение всех ПРЕДМЕТОВ ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ.

Члены органов финансового планирования сравнивают общую сумму представленных на рассмотрение ПРП с общей суммой расходов, определенной на текущий период.

Так как итоговая сумма платежей по РП и ПРП часто превосходит сумму, выделенную и имеющуюся в наличии на определенный период еще до собрания финансового планирования, то важнейшим действием собрания является “подстройка” или отсутствие необходимости подстраиваться под общее допустимое количество расходов. 

Фонды, распределяемые каждому отделению, одобряются комитетом финансового планирования и контролером. Они должны убедиться в том, что красное РП и ПРП на правильные товары действительно предоставлены и учтены - их обычно сверяют по специальному списку. 

Лицо, обладающее правом одобрять финансовое планирование, должно требовать, чтобы РП и ПРП, которые были отвергнуты, преподносились в отдельной папке с результатами финансового планирования, в которых есть список отвергнутых приобретений. 

При обнаружении любого реально важного предмета, отвергнутого ради других, которые менее важны для функционирования и продвижения услуг, финансовое планирование собирается заново - или же это регулируется самим лицом, обладающим правом одобрения в организации финансового планирования.

ОТДЕЛ РАСХОДОВ

Отдел расходов получает от органа финансового планирования:

А. Одобренные красные РП для немедленного приобретения товара.

Б. Одобренные ПРП для хранения в ожидании красных РП.

В. Распоряжения органа финансового планирования относительно закупок по отделениям.

Г. Сроки оплаты счетов (для еще неоплаченных).

В корзину, установленную в коммуникационном центре отделения 3 (казначейство), и помеченную “красные РП”, собираются красные РП, предоставляемые секретарями отделений и персоналом - на основании одобренных ПРП.

Секция закупок раз в день опустошает корзину, скрепляет соответствующие друг другу РП складывает их в папку для передачи на подпись лицу, подписывающему РП. Производится это один раз в день. Никаких СРОЧНЫХ РП и никакого движения тел.

Подписанные красные РП возвращаются в секцию закупок и подшиваются в дело, заведенное для счетов соответствующей компании.

Поступающие счета скрепляются с соответствующими красными РП, уже хранящимися в деле, и затем к определенному сроку оплачиваются.

АКТИВИРОВАНИЕ ФП

После того, как финансовое планирование одобрено, контролер передает эти деньги директору расходов. Если финансовое планирование нарушается или происходит перерасход, то это - основание для комитета по уликам. 

Директор расходов и секретарь казначейства расходуют деньги. Секретарь казначейства одобряет РП, и директор расходов выписывает чек или оплачивает счета. Одобренное разрешение на приобретение, оплата директором расходов или действия в отношении счетов производятся ПО ДЕНЕЖНЫМ СУММАМ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВНИЯ.

Если небрежный секретарь казначейства или неряшливый директор расходов плюет на финансовое планирование и запутывает счета организации, то это чистое гражданское преступление. Это может проконтролировать контролер, используя штрафы, удерживаемые из следующего финансового планирования. Обычно это “расчищает ситуацию”.

Если выплачиваются деньги, превышающие сумму финансового планирования, то они считаются личным вкладом, который разделяют между собой персонал отдела расходов и Секретарь казначейства. 

ЛИЦА, ПОДПИСЫВАЮЩИЕ РП

Подписывание РП производится секретарем казначейства после того, как завершается финансовое планирование и контролер одобряет финансовое планирование. Контролер не является лицом, которое подписывает РП. Исполнительный директор может потребовать своей обязательной подписи, если он считает, что финансовое положение организации это оправдывает. 

ПОДБОР ПРП И КРАСНЫХ РП

ПРП и красные РП, как правило, подбираются одно к одному. Но не всегда.

1. В случае, если предмет слишком дорогостоящий для принятия решения о его покупке на одном совещании финансового планирования, его приобретение может быть отложено до тех пор, пока не наберется нужное для его стоимости количество ПРП. При этом одно окончательное красное РП заменит несколько ПРП для реальной покупки. Таким образом, ПРП за несколько месяцев наберут сумму, необходимую для дорогостоящей покупки, если финансовое планирование это одобрит.

2. Иногда одно ПРП соответствует нескольким красными РП.

Например, одному ПРП для отделения казначейства на приобретение канцелярских товаров на февраль может соответствовать, одно красное РП на бумагу, второе - на копировальную бумагу, третье - на авторучки, и т.д. Может быть, через несколько недель потребуется что-то еще - и вот еще одно красное РП на бумагу.

Административная процедура в этом случае такова:

 а. Красное РП сравнивается с одним ПРП, по которому оно написано. На красном РП указана точная цена, которую можно узнать у администратора по закупкам.

 б. Затем он посылает красное РП с соответствующим ПРП в ежедневной папке лицу, подписывающему РП, на одобрение.

 в. Когда папка возвращается - при условии, что красное РП одобрено - администратор по закупкам заполняет детали красного РП в балансовой форме ПРП, которая находится на обратной стороне ПРП. Это форма, в которой описаны детально все красные РП, написанные по ПРП, и там показан остаточный баланс ПРП. Если красное РП не одобрено, то оно возвращается заявителю немедленно.

 г. ПРП, которое все еще находится на кредитном балансе, направляется в папку ПРП. Красное РП активизируется и идет в папку неоплаченных счетов. 

 д. Вышеописанные шаги выполняются для каждого одобренного красного РП, которое написано по ПРП. Если ПРП уже более не находится на кредитном балансе, то оно заносится в папку изъятых из обращения ПРП. 

Пример: на кораблях никогда не бывают известны точные суммы сборов за посреднические услуги вплоть до прибытия в порт - и даже иногда по прибытии. Поэтому составляется ПРП на “Посреднические услуги на январь”, по которому накапливаются красные РП на действительные счета от посредников.

Такие ПРП удобны до тех пор, пока не используется полностью вся сумма при помощи нескольких красных РП. После этого ПРП извлекаются из дела ПРП как утратившие силу, и подшиваются в папку ПРП, изъятых из обращения.

Самый обычный вид ПРП - одно ПРП, соответствующее одному красному РП, которое теряет силу при использовании одного красного РП, соответствующего ему - даже если остались деньги из-за того, что действительная стоимость оказалась меньше оценочной. 

КАК ВВЕСТИ В ДЕЙСТВИЕ ДАННОЕ ЭТО ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО

1. Размножите с помощью ксерокса прилагаемые здесь ПРП и раздайте копии секретарям отделений.

2. Проведите проверку этой статьи на всех руководителях и на всем персонале отделений, и особенно на руководителях организаций.

3. Требуйте, чтобы самые необходимые для каждого отделения подразделения вещи регулярно предоставлялись в виде ПРП до проведения очередного совещания финансового планирования.

4. Следите за тем, чтобы ПРП действительно представляли потребности отделений и не допускайте замены или изменения их после совещания финансового планирования. ПРП не отражают ассигнования отделениям, которые можно изменять количественно или в использовании. ПРП на электролампы не могут стать чем-то еще. Это электрические лампочки, или вообще ничего. ПРП не заменяют планирование. Они всего лишь делают его более реальными и более удобными.

5. Форсируйте это, если необходимо, путем потери оплаты для любого сотрудника или отделения - в случае, если где-то пренебрегают жизненными потребностями или требуют что-то другое за счет реальных необходимых вещей. Заставьте, если необходимо, любое подразделение или отдельного сотрудника покрыть расходы, понесенные организацией в результате не соблюдения важнейших интересов и потребностей.

6. Тщательно инструктируйте свое отделение казначейства о том, как работать с ПРП и РП в соответствии с этим инструктивным письмом.

7. “Отшлифуйте” предложенную систему, подготавливая и используя контрольные списки предметов, необходимых для эффективного продвижения услуг и предоставления.

8. Призовите к использованию ПРП для облегчения и повышения эффективности финансового планирования. Система ПРП, применяемая правильно и дополнительно приложенная к существующей системе разрешений на приобретение (которая неизменна), дает запас прочности, которая позволяет просто и эффективно реализовать финансовое планирование, без которых материально-технические нужды отделений или организаций, могут неожиданно привести к реальной критической ситуации.

9. Иное использование описанной системы расценивайте как нарушение, влекущее за собой дисциплинарное воздействие и фронтальную проверку провинившегося по этому инструктивному письму и оплату из своего кармана за любые неутвержденные или незаконные приобретения или затраты организации, превышающие утвержденную сумму.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 4 ноября 1970, Выпуск IV, “ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ.”

ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ: _______________________ ДАТА: __________________

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РП ДЛЯ ФП

НЕ ИМЕЕТ СТОИМОСТИ ИЛИ МЕНОВОЙ СТОИМОСТИ И НЕ ДАЕТ ПРАВА НА ПРИОБРЕТЕНИЕ 

ОРИЕНТИРОВОЧНАЯ СТОИМОСТЬ____________________

НАИМЕНОВАНИЕ:

ЗРП

Я понимаю, что это - ориентировочная стоимость, и что товар с данным наименованием не может быть куплен до тех пор, пока не будет представлено подписанное ответственным лицом полное разрешение на приобретение с указанием точной цены.

СОСТАВИТЕЛЬ: _______________________________________________________________________________

СЕКРЕТАРЬ КАЗНАЧЕЙСТВА ОК:________________ NO OK:________________

ОСНОВАНИЕ: ___________________________________________________________

__________________________________________________________________________

�БАЛАНСОВЫЙ ЛИСТ ПРП

Дата Расходов по Красному РП�№ 

Отделения�Наименования�Количество Затраченных или Возвращенных Денег�Баланс��������������������������������������������������������������������������������_________________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 4 ноября 1970, Выпуск IV, “ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ”.

ХРАНЕНИЕ РП

Все РП должны храниться в папках фирм, из которых регулярно заказывают материалы - либо в папке неуплаченных счетов немедленно после осуществления покупки.

Никаких дополнительных “папок РП”, в которых остаются исходные РП, не должно быть.

При составлении отчетов по счетам за месяц подразделение бухгалтеров должно исследовать папки на наличие РП, для которых нет отчетов - и отчитаться о них финансовому менеджеру в месячном отчете по счетам.

При отсутствии таких проверок у нас появляется возможность ошибок в системе оплаты счетов “к сроку”. Счет из компании, которая неряшлива при посылании отчетов, может внезапно всплыть - причем он будет датирован раньшей датой, чем установленная дата “к сроку” - и это может перепутать наши выплаты по другим счетам.

К примеру, Вы честно выплатили все счета, скажем, вплоть до сентября - т.е. за 3 месяца до текущего времени. Через 2 недели бухгалтерия говорит Вам, что Вы должны еще 5.000 фунтов еще с лета. Вам придется отодвинуть условный срок уплаты (в соответствии с принципом (“к определенному сроку”) всех счетов, чтобы справиться с ними. Ничего плохо в переносе этой даты нет. Но очень плохо, что у Вас счетов на 5.000 фунтов больше, чем Вы рассчитывали. Это грязная, шокирующая шутка, и она расстраивает все ФП и оценки состояния организации.

Это может случиться так: 2-3 фирмы никогда не подавали отчеты о проделанной работе, и бухгалтерия видела, что этих счетов не хватит. А затем эти фирмы высылают счета - и вот Вам! - ФП проваливается в дыру.

Нас не волнует, какую прибыль мы получим от денег, если мы не платим до тех пор, пока не будет выслан отчет. Мы действительно должны деньги, и лучше их выплатить. То, что они выслали отчет на 5 месяцев позже, не приносит нам преимущества. В действительности это полный беспорядок. 

Поэтому храните все РП в соответствующих папках, чтобы Вы могли также проверить их на наличие - и в том числе, когда у нас там нет отчетов, которые мы получаем. Не надейтесь на то, что такие фирмы забывают. Никогда. Они просто неожиданно появляются и вопят о деньгах именно тогда, когда Вы думаете, что и у Вас все отлично. Их неспособность выслать отчеты ввергает их в финансовый хаос, который они затем разрешают с помощью неистовых требований денег.

Старайтесь не иметь дело с такими фирмами, так как у них довольно вшивенькие менеджеры, и они Вам все перепутают немедленными темпами предоставления услуг.

Но даже тогда, особенно внимательно ищите крупные РП, которых еще нет в отчетах - прежде чем почувствуете безопасность в том, что Ваша месячная сводка счетов для финансового руководства “полностью готова вплоть до сентября”. В противном случае Вы подвергаете риску доверие к нам и разрушаете все попытки оценить состояние, в котором находится организация.

Л. Рон Хаббард

_____________________

Составлено на основах бюллетеня ЛРХ от 2.03.65 “ХРАНЕНИЕ РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ”.

ПРИОБРЕТЕНИЕ, ПОДПИСАНИЕ ЧЕКОВ И РАБОТА С КРЕДИТОРАМИ

ПРОЦЕДУРА ПОДПИСАНИЯ ЧЕКА

Руководитель, имеющий право подписывать чеки, должен - для защиты самого себя и организации - знать и иметь все следующее ПЕРЕД ПОДПИСАНИЕМ ЛЮБОГО ЧЕКА ЛЮБОГО ТИПА НА ЧТО УГОДНО:

1. Количество счетов, по которым организация должна - полностью и с какого времени,

2. Наличность в банке по банковским отчетам (а не по данным о неоплаченных чеках),

3. Лента из кассового аппарата с предоставленными чеками,

4. Белая копия расписки (ваучера) о расходах, которая прикреплена скрепкой к каждому чеку.

Имея эти данные, можно видеть, опасно или безопасно подписывать чек - либо, может быть, вместо этого нужно тщательно распланировать способ выхода из тупика и сохранить репутацию и доверие. 

То, что предоставляют бухгалтеры, может стать настолько сложным, что руководитель может и не знать, что он подписывает.

Банковские отчеты, огромные папки и так далее - все это не нужно руководителю. Ему нужно только перечисленное в инструктивных письмах (1)-(4), причем в очень краткой форме.

Общие суммы списков “оплаты к сроку” (типографские бланки с месячными счетами) показывают полное количество, которое организация должна.

Написанный список банковских счетов и количество денег на каждом в соответствии с последним отчетом - это нормально. Согласованные или “подправленные” отчеты вплоть до тех, которые поступили час назад - это потеря времени - все это сглаживается, если Вы всегда берете суммы на отчетах, не “подправляя” их из-за “неуплаченных чеков”. “Поправки” всегда неточны, и это куча ненужной работы.

На ленте с чеками, которые надо подписать, руководитель всегда должен считать количество чеков - а затем сами чеки нужно сосчитать перед подписанием. Количество их должно быть таким же. Если Вы хотите, можно также сверить количества денег на чеке и на ленте. Сравнивая общее количество денег с количеством денег в банке, можно видеть, насколько безопасно это подписывать.

Требуя, чтобы белая копия расходного ваучера была прикреплена к каждому чеку, Вы избавляетесь от любой склонности пренебрегать написанием ваучеров, а также от провала при аудитинге счетов (пропущенные ваучеры - это беда при аудитинге).

Погашенные чеки всегда следует показывать лицу, подписывающему чеки - чтобы оно могло оторвать строку самой подписи и выслать чек обратно. Не нужно каким-то другим способом портить чек; персонал бухгалтерии должен надписывать на чеке слово “ПОГАШЕН”.

Каждый погашенный чек сопровождается МИНУС-ВАУЧЕРОМ (белой копией), что показывает, что действительно написан ваучер, подтверждающий погашение суммы. Это не исходный расходной ваучер, а новый, который называется МИНУС-ВАУЧЕРОМ, в котором ясно напечатано МИНУС заглавными буквами.

________________

Любой человек, имеющий право подписывать чеки, должен подписывать свои чеки где-то в другом месте - поэтому, будьте осторожны, придерживайтесь этого. 

Искусство работы с деньгами, чтобы сделать организацию платежеспособной и с хорошей репутацией изложено в инструктивных письмах от 1965 г. Любой человек, подписывающий чеки, должен знать эти инструктивные письма. Уплата “к определенному сроку”, как создать актив, и так далее - все это очень важно.

Деньги - это символ. Они представляют успех, если он у Вас есть - и поражение тогда, когда успеха нет. Неважно, кто там еще выдвигает пропагандистские уловки, чтобы доказать, обратное.

_________________

Любое лицо, подписывающее чеки, должно быть настороже к слухам типа “Система бухучета плохая”, или “все в беспорядке”, или “Нам нужны реальные бухгалтерские книги”, или “Мы не можем подчиняться инструктивному письму, так как _______” - так как мгновенно с его шеи может слететь голова. Кто-то совершает большие ошибки и пытается их прикрыть. Или кто-то ворует. Или где-то какая-то чертова бухгалтерская фирма пытается сделать на организации миллион, устанавливая ненужные сложности, которые никогда не поймет лицо, подписывающее чеки - и поэтому он сможет управлять.

Если Вы не можете ввести в действие эту линию подписания чеков, то немедленно начните расследования. Вы никогда не окажетесь неправым.

Как в старой китайской поговорке: “Повесят именно того, кто подписывает чек, а не клерка”. Клерк - он всегда невиновен. Человек, подписывающий чеки - плохой человек, даже если он просто глуп.

Поэтому не говорите мне, что я Вам этого не говорил.

Л. Рон Хаббард

_____________________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 30.01.66, “ПРОЦЕДУРА ПОДПИСАНИЯ ЧЕКОВ”.

УСОВЕРШЕНСТВОВАННЫЕ ЛИНИИ ПРИОБРЕТЕНИЯ ТОВАРОВ И ПОДПИСАНИЯ ЧЕКОВ

Эффективность финансового управления в организациях определяется в первую очередь той степенью, в которой известны финансовые инструктивные письма и письма о создании дохода, в которой они применяются членами ФП, контролерами и персоналом казначейства.

Однако, эффективность административных линий, связанных с приобретением и оплатой счетов, также являются жизненно важным фактором.

До тех пор, пока эти линии не будут ВВЕДЕНЫ В ДЕЙСТВИЕ, контролер и руководители будут работать сломя голову над тем, чтобы вывести организацию из трудной финансовой ситуации - только для того, чтобы в конце концов обнаружить новые появившиеся счета, о которых никто ранее не слышал, или слышать о том, что новый печатный процесс заказан новым закупщиком только потому, что “кто-то ему об этом сказал”!

Если организация достигла положения, в котором у нее мало наличных и много счетов, то, возможно, потребуется много месяцев тщательного планирования для восстановления дохода и платежеспособности.

И даже когда все идет хорошо, линии закупки и оплаты счетов нужно держать под жестким контролем, чтобы это так и продолжалось.

Следовательно, должны быть применены полностью ко всем организациям следующие положения:

1. Все канцелярские печатные бланки, используемые отделением казначейства, должны содержать следующее утверждение:

“ЛЮБЫЕ ЗАТРАТЫ, СОВЕРШЕННЫЕ ОТ ИМЕНИ ОРГАНИЗАЦИИ, ДОЛЖНЫ ИМЕТЬ ПИСЬМЕННЫЕ РАЗРЕШЕНИЯ СЕКРЕТАРЯ КАЗНАЧЕЙСТВА ОРГАНИЗАЦИИ, ЧТОБЫ ИХ МОЖНО БЫЛО СЧИТАТЬ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМИ, И ЧТОБЫ ОРГАНИЗАЦИЯ МОГЛА ЗАПЛАТИТЬ ПО НИМ”.

2. Каждая фирма, с которой организация имеет дело, а также каждая новая фирма, с которой организация устанавливает контакт с целью закупки или оценки, должна немедленно получить письмо от секретаря казначейства (на этом бланке), в котором письменно представляются те лица, которые уполномочены осуществлять закупки.

3. В таких письмах должна рекламироваться превосходная репутация, и в них нужно ясно дать понять, что поименованные лица - это ЕДИНСТВЕННЫЕ лица, уполномоченные приобретать товары или получать услуги в этой компании.

Это служит до того, чтобы сделать известной эту политику, а также для предотвращения ситуаций, в которых случайные лица могут работать со счетами. 

4. Каждое персональное изменение внутри организации, которое приводит к смене лиц, уполномоченных производить закупки, должно сопровождаться немедленным отправлением новых писем всем фирмам, которые об этом извещаются. 

5. Все фактические расходы осуществляются после письменного приказа, подготовленного отделом расходов, подписанного секретарем казначейства в качестве уполномоченного лица - после предъявления его фирме в момент приобретения.

6. Секретарь казначейства при подписании таких приказов (ордеров) должен иметь действительное РАЗРЕШЕНИЕ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ на каждое заказанное наименование.

7. Расходы типа почтовых, связанных с коммунальными услугами или другие случайные расходы, с которыми невозможно работать таким образом, тем не менее должны сопровождаться обычными РП или П.Р.П (ПРП).

8. Все линии закупки в обычном порядке проверяются выборочно контролером на предмет применения этого инструктивного письма.

9. Связь на большие расстояния и другие подобные услуги могут стать неожиданным источником внезапного увеличения расходов до тех пор, пока руководство не потребует подписанного РП на каждый “дальний” звонок и на другие коммунальные услуги - таким образом производится предсказание возможного внезапного их увеличения. 

10. Все процедуры подписания чеков на главный счет* организации будут производиться раз в неделю обычными лицами, подписывающими чеки, в присутствии контролера. Все чеки должны быть связаны шнуром (tape-totaled), а мелкие количества наличных должны быть ограничены..

Подписание производится любыми двумя одобренными контролером лицами, имеющими право подписывать.

11. Контролер при выполнении этой обязанности следит за тем, чтобы применялись все инструктивные письма по подписанию чеков и оплате счетов “к сроку”; чтобы все чеки, которые подписываются, были надлежащим образом одобрены и не превышали распределенных средств организации; и - в случае комиссионных и возврата денег - чтобы соответствующие деньги были перемещены на подходящие средства организации (самим контролером), так, чтобы соотношение “наличные–счета”* не искажалось в сравнении с действительностью.

12. Текущие и неиспользуемые чековые книжки для счетов организации в банке хранятся в сейфе контролера и выдаются отделению казначейства только для еженедельного согласования, для подготовки чеков и возврата погашенных чеков на свое место к соответствующим корешкам.

13. Эти правила нельзя использовать любым способом, приводящим к задержке обоснованного приобретения или оплаты счетов - но их нужно применять так, чтобы не происходило задержек, и чтобы финансовые административные линии усиливались и были более надежными.

14. Форсирование и применение этих правил входит в ответственность контролера, который должен персонально проинструктировать их вместе с секретарем казначейства и отделом расходов, причем делать это снова при любых изменениях в персонале.

_____________________

Составлено на основе инструктивного письма ЛРХ от 22.10.71, “УСОВЕРШЕНСТВОВАННЫЕ ЛИНИИ ПРИОБРЕТЕНИЯ ТОВАРОВ И ПОДПИСАНИЯ ЧЕКОВ”.

ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПЕРСОНАЛ БУХГАЛТЕРИИ

Любая склонность бухгалтерии пользоваться такими оправданиями, как “мы бедны”, или “мы в чрезвычайном положении” - для того, чтобы отвергать РП или объяснять торговцам, почему счета не оплачены - поворачивает обратно формулу чрезвычайного положения. Это (1) Рекламируй, (2) Измени (основу своих действий), (3) Экономь, и (4) Предоставляй. Вопли о бедности - это нарушение формулы, не говоря уже о том, что это кислый постулат. Для того, чтобы действительно провалиться в чрезвычайное положение, достаточно всего лишь воспользоваться шагами формулы в неправильной последовательности. Если Вы экономите, называя это “рекламой”, то это грозит всей организации, которая может после этого рухнуть.

Если в организации все в порядке, а персонал бухгалтерии неверно использует формулу чрезвычайного положения для отвергания РП, то это может швырнуть организацию в состояние чрезвычайного положения, так как бедность, если о ней не к месту провозгласить - приводит к бедности, и для сохранения репутации нужна отчаянная реклама.

В этой формуле первое действие - “рекламируй”. Это так же применимо к части организации, занимающейся деньгами. Хотя им не обязательно писать письма новым заявителям, но все же они должны рекламировать хорошую репутацию организации - как персоналу, так и торговцам.

Реклама бухгалтерии и финансов в момент чрезвычайного положения призвана поддержать уверенность в репутации организации посредством наведения лоска и поощрения персонала делать больше денег. К примеру, один политик недавно разрушил репутацию своей страны за рубежом, когда стал выть об “экономическом денежном кризисе” - вместо того, чтобы рекламировать Англию.

Когда кому-то говорят: “Это разрешение на приобретение Вы реализуете, так как мы развалились, то это иногда общественная ложь, направленная на то, что бы избежать прямого заявления просителю о том, что это разрешение на приобретение  просто глупое. Никто не подрывает репутации организации, если заставить экстравагантного члена персонала перестать распылять наши деньги. Нужно сказать: “Может быть если бы Ваш отдел делал больше денег, Вы получили бы это. Пока Ваш отдел не сделает их, это невозможно”. В действительности это вопрос развала его отдела, а не организации.

Если в отделе все нормально - и все равно оттуда приходит расточительное разрешение на приобретение - то так и скажите. Скажите: “Мы делаем деньги не для того, чтобы потом совершать глупости. То, что мы сделали, нужно нам для расширения, а не для покупки _______” - неважно, о чем говорится в РП. Критерий для всех РП таков: “Это РП - для чего-то такого, что увеличит нашу способность к расширению или это чье-то “это надо”? Вот правильное обоснование при подписании разрешения на приобретение и его одобрении. Некоторые вещи в действительности тормозят  расширение, потребляя больше времени  для их использования, чем они сберегают.

В том случае, когда торговец настойчиво требует уплаты долга, который только слегка просрочен, обычно обнаруживается, что они плохо или медленно сделали работу - если Вы вообще платежеспособны и оплачиваете свои счета. Не говорите: “ Мы слишком бедны,  и мы можем только послать вам немножко - но мы попытаемся”. Если Вы так сделаете, и об это услышат везде в организации, то это может стать основанием для дисциплинарного воздействия, если не комитета по уликам. Скажите соответственно вот что: “Я не вижу, чтобы ваш счет был сильно просрочен. Потребуется немного времени, чтобы оплатить счет - Вы знаете. Я проверю Ваш счет и посмотрю, все ли в порядке. И, между прочим, те, кто настойчиво требует уплаты нашего долга, обычно либо имеют недостаточно финансов для того, чтобы справиться с нашим делом, либо что-то не в порядке с их счетом. Я откладываю ваш счет для аудитинга, и, если вы опять обратитесь к нам по этому поводу, то мы закроем ваш счет”.

Будьте жесткими. Они, вероятно, в любом случае являются мошенниками. Мне никогда не повстречалось ничего другого.

Если счет действительно стоит того, то скажите:

“Средства по Вашему счету перемещены на наш счет резервных платежей и будут разморожены, когда мы закончим аудитинг вашего отчета”. И скажите им, как они могут помочь в этом.

Если организация глупо позволила себе залезть глубоко в долги, и денег мало, то самый верный способ заставить торговцев требовать полной оплаты - сказать им, как вы “бедны”. Они немедленно бросятся, чтобы подложить Вам свинью. Просто скажите торговцам, которые требуют уплаты: “Ух ты! Правда? Мы вышлем вам чек”. Никогда не говорите, сколько. Продолжайте устойчиво гнуть линию “уплаты к определенному сроку” - и Вы своего добьетесь. Ваша небрежность - это уже сама по себе реклама. Если у члена персонала собственные денежные трудности, то он думает, что у всех остальных то же самое. Это неверно. Очень у многих есть реальные проблемы с деньгами. Поэтому не пытайтесь “продать” денежные проблемы. Это не реклама, а саботаж. “Продавайте” хороший вкус, ясные финансы и хорошую репутацию.

Ухудшение репутации организации из-за небрежных или ложных отчетов о ее финансовом состоянии - это очень, очень серьезно. И к этому так и надо относиться.

Поддерживайте репутацию при чрезвычайном положении. Вот то действие бухгалтерии, которое рекламирует.

Я никогда не пишу письма, в которых речь идет о деньгах, не рекламируя нашей репутации. Никогда. Я всегда рекламирую нашу репутацию: “Уважаемый Управляющий Банка! Наше расширение происходит столь стремительно, что ________”, или: “Уважаемая Блитц и Ко! Спрос на продукты компании таков, что наша организация хотела бы купить новый Блитцер - при условии, что мы не можем ждать его предоставления (поставки). Мы не можем. И т. д.”. Рекламируйте репутацию организации. Вера публики в организацию зависит от нашей рекламы и продвижения, а также от поддержания в любом месте отличной репутации; и даже тогда, когда Вы висите над бездной в состоянии чрезвычайного положения - все равно рекламируйте хорошую репутацию. Скажу вдобавок, что нам придется здесь работать долго. Почему бы не иметь хорошей репутации, пока мы работаем? Репутация - это просто идея. Помогите взрастить ее. И затем сделайте, чтобы она стала реальностью.

Л. Рон Хаббард

______________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 28.03.65, “ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И ПЕРСОНАЛ БУХГАЛТЕРИИ”.

БУХГАЛТЕРИЯ И ОТНОШЕНИЯ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ОО)

Сегодняшний мир - это мир ОО.

Офис отношений с общественностью или администратор по отношениям с общественностью - это то, что мы подразумеваем под “ОО”. Это также сленг для “Управляемых хороших отношений  в сообществе или в регионе”.

Когда Вы осуществляете “ОО” с чем-то, то Вы наносите визиты, пишете и урегулируете это таким образом, чтобы улучшить и повысить Ваш общественный имидж.

На линиях БУХГАЛТЕРИИ производится неимоверное количество следствий, выражающихся в ОО.

Плохие или неаккутартные отчеты о долгах могут разрушить Ваши ОО с потребителем, клиентом или студентом.

Нечестные бухгалтерские решения могут “переместить” ОО с целой областью.

Неоплаченные счета могут разрушить Ваши ОО в целом городе. Поэтому существует множество ОО, связанных с действиями бухгалтерии.

Возмещение нанесенного ущерба без предоставления корректных выплат потребителям, или неспособность оплатить коммерческие счета, арендную плату или коммунальные услуги - это действие, связанное с ОО, и здесь требуется разумное мышление и тщательное урегулирование с целью восстановления ОО организации.

Самое большое преступление, которое может совершить человек в этом современном обществе - оказаться без денег. Даже при сверхсоциализме это преступление.

Для организации просто глупо не иметь и не делать много денег. Если у Вас потенциально самовоспроизводимая деятельность, то только исключительно паршивое обслуживание, ужасно плохая работа с продвижением услуг на рынок или преступная невнимательность бухгалтерии могут оставить организацию без денег. Если осуществлять стандартные действия организации, то предоставление превосходного обслуживания и адекватная реклама приводит к изобилию денег. Грубые нарушения, которые мешают доходу или зря растрачивают деньги,  должны быть действительно ослепительными или глупыми, чтобы организация осталась без денег.

Если Вы хотите остаться без ОО, то нужно вообще не иметь денег. 

Отсутствие денег или дикие, грубые ошибки в работе с деньгами могут практически разрушить ОО организации.

“Репутация” (“credit”) в качестве качества - это что-то типа божества в западном обществе. Если Ваша “репутация плоха”, то на этом вы кончаетесь для всех и каждого. Скорее всего, это происходит из-за ежедневных “психиатрических” убийств” - но это хорошо понимают в правительствах.

Поэтому, имея “хорошую репутацию”, вы обладаете исключительной ценностью.

Оплата “к определенному сроку” и другие инструктивные письма для бухгалтерии предотвращают плохую репутацию.

Но если она уже стала плохой, то потребуется делать деньги и осуществлять гениальные действия по ОО, чтобы восстановить имидж “хорошей репутации”. И ЕГО НУЖНО ВОССТАНОВИТЬ.

Если деньгами полностью мотивируются действия, то это мотивация не очень высокого качества. Если шпионские услуги предоставляет человек, работающий только ради денег, то обычно предполагают, что он сменит “сюртук” и верность - и к нему относятся  с презрением.

Но деньги - это главный пункт в тех суждениях, на которых можно выстраивать мотивации более высокого уровня в современном мире. Мире коммерции там, где нет реального посвящения делу, это остается только словами об ОО.

Поэтому оплата счетов по долгам и кредитам имеет высокую ценность в смысле ОО для организации.

Все это может превратиться в странный цикл действия. Организация оскверняет себя в своей области, скажем, с помощью плохого или безразличного обслуживания - после реклама (продвижение на рынок) становится нереальной, так что ОО организации с потребностями резко ухудшается. Так не добьешься предоставления услуг. У организации кончаются деньги. Счета ее растут, и ее ОО в коммерческом сообществе тоже рушатся - в результате у нее уже нет хорошей репутации у публики.

Вот куда скатывается организация. 

Бухгалтерия - это мишень в регионе, и она так и будет продолжать оставаться мишенью до тех пор, пока не начнет настаивать на ХОРОШЕМ ОБСЛУЖИВАНИИ, на исправлении всех случаев плохого обслуживания, на хорошей, реальной рекламе - и пока не найдет деньги, которые нужно затратить на РЕКЛАМУ. Тогда придут деньги. Действие бухгалтерии теперь заключается в установлении ОО с миром коммерции, в урегулировании этого с помощью хороших ОО, сопровождаемых выплатой денег “к определенному сроку” и ясными условиями договоров. Дальнейшие деньги затрачиваются на увеличение РЕКЛАМЫ. Исправляются последствия прежнего плохого обслуживания. В регионе заново устанавливается репутация. Любые неприятности между бухгалтерией и потребителями устраняются. Организация снова полностью в том виде, в котором нужно. 

В бухгалтерских ОО не существует замены для знания собственных финансовых инструктивных писем и следования инструктивным письмам.

Неряшливые папки в бухгалтерии, отсутствие финансового планирования, отсутствие системы разрешений на приобретение, игнорирование инструктивных писем по финансам - все это может привести организацию прямиком к потере ее ОО в обществе - независимо от качества обслуживания или рекламы. Поэтому так же, как бухгалтерия может быть загажена отсутствием денег из-за плохого обслуживания или плохой рекламы - так же выходит, что одна только бухгалтерия может разрушить ОО организации в сообществе.

Следовательно, для обеспечения ОО организации ЖИЗНЕННО ВАЖНО следующее:

1. Весь персонал бухгалтерии носит свои шляпы бухгалтеров, и финансовая политика жестко соблюдается.

2. Финансовое планирование реально, а доход по-прежнему превышает расход.

3. Для продвижения услуг в наличии адекватные фонды, и фонды организации не расплываются по административным и производственным отделениям на ящики для папок и новые обои.

4. С потребителями услуг работают так, чтобы создать высококачественные ОО в связи с их контактами с бухгалтерией. 

5. Коммерческие связи организации в сообществе и связи с кредиторами организации поддерживаются в хорошем состоянии, чтобы создать высококачественные ОО.

6. Любые враждебные реакции по линиям бухгалтерии немедленно урегулируются для восстановления хороших ОО. Это может включать в себя скрытую операцию, проведенную неким врагом против кредиторов организации - это надо урегулировать, доказав ложность обвинения. Или неверное изменение, неспособность вернуть деньги обратно, неохотные, неаккуратные или неосуществленные платежи. Эти и любые другие враждебные действия бухгалтерии НУЖНО повернуть вспять - и быстро! - к хорошим ОО.

Отсутствие денег происходит из-за медленного или плохого обслуживания, или от неспособности выпутаться из ситуации для ее урегулирования, или от отсутствия рекламы, или от плохой или нереальной рекламы. Отсутствие денег может прямо происходить из-за нарушения инструктивных писем или из-за неряшливой работы со счетами и финансами организации.

В конечном анализе этот мир - мир ОО, и высококачественные ОО невозможно установить, если в организации что-то не то по ее линиям бухгалтерии. Таким образом, на ОО сильно влияют бухгалтерия и действия финансов.

Наши организации не влезают в долги и не финансируются с помощью займов. Наши организации делают это сами. Вот почему они все еще остаются нашими. И ОО бухгалтерии имеют большое отношение к этому. 

Л. Рон Хаббард

_________________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 11.11.69 “БУХГАЛТЕРИЯ И ОО”.



ОБОРУДОВАНИЕ И ПРИНАДЛЕЖНОСТИ

ОБОРУДОВАНИЕ

В организации оборудование всех видов должно быть специально приписано отделениям и отделам, и у администратора по инвентаризации должна быть подпись, соответствующая каждому отдельному наименованию оборудования в организации.

Ни одно наименование оборудования не может принадлежать двум или большему числу отделений. Оборудование каждого наименования должно быть полностью в одном из них.

Под оборудованием мы понимаем любой предмет, стоящий больше $10.

Если какое-нибудь оборудование теряется, повреждается или на него не обращается внимание, то должно существовать отделение, отдел и человек, которого можно назвать по имени.

_________________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 3.11.65, “ОБОРУДОВАНИЕ”.

ОБОРУДОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Лицо, обладающее оборудованием организации, отвечает за это оборудование. При этом потеря, повреждение из-за небрежности, или пренебрежение им, лицо, в ответственности которого было это оборудование - а не только тот, кто повредил или пренебрег им - должно компенсировать компании по стоимости ремонта или стоимости потерянного оборудования или его части.

Административная глава организации должен подготовить инвентарную картотеку для всего наличного оборудования или принадлежностей. Если оборудование не учтено таким образом, потеряно или повреждено, то администратор компании, у которого нет инвентарной картотеки со сведениями о передаче этого оборудования, становится финансового ответственным перед организацией за ремонт или замену этого оборудования.

Идея “собственности компании” одновременно глупа и опасна. То, что “является всеобщей собственностью”,  в действительности не принадлежит никому - и в конце концов разрушается. Сама компания, корпорация или штат не живут и не дышат - поэтому они не могут ни о чем заботиться. Без сомнения, благородные эксперименты в тоталитарных коммунных государствах - например, на Кубе или в России - приводят к голоду и кончаются ничем именно из-за этой “идеи-фикс”: “Только государство что-то имеет в собственности”. Поэтому никто ничего не имеет и ни о чем не заботиться. Их невероятные пятилетние планы никогда не материализуются, т.к. их тракторы не хотят работать. Их тракторы не работают потому, что они никому не принадлежат. Когда говорят о том, что они принадлежат государству - это верный путь забросить их. Компания в действительности не может ничем обладать, т.к. у нее нет представления о собственности.  И Вы видите, как “собственность компании” разрушается. 

Посмотрите на это вот так: Вы имеете те вещи, за которые отвечаете. Когда Вы вступаете в какое-то положение, Вы становитесь богаче из-за тех вещей, которые этому сопутствуют. Вы остаетесь богатым до тех пор, пока сохраняете их в хорошем состоянии.

Вы беднеете в той же степени, в которой они ухудшаются, перестают работать или подвергаются злоупотреблениям - потому, что Вы опрометчиво одолжили их беззаботному товарищу по работе. Справедливое негодование по поводу того, что “Вы сломали мою печатную машинку”, или “Вы поцарапали мой стол” - это не редкость; это в порядке вещей.

Оглянитесь, и Вы увидите, чем Вы обладаете в своем положении. Если чем-то пользуются двое, все-таки только одно лицо может этим обладать.

Существует три вида имущества в организациях:

ТИП А: Это постоянно установленное оборудование, здания, стены, радиаторы - вообще все, что фиксировано на месте. 

ТИП Б: Ценное оборудование, которое не расходуется. Это столы, печатные машинки, ксероксы, доски, стулья, мебель, ковры, декорации, автомобили, и т.д.

ТИП В: Это расходуемые вещи. Канцелярские принадлежности, бумага, мел, шаблоны, тряпки для протирания пыли, швабры, и т.д. Они выдаются исходя из понимания того, что ими будут пользоваться.

При инвентаризации и заполнении карточек со сведениями об ответственных оборудование ТИП А приписывается главе организации или тому отделу, который является исключительным пользователем этого типа оборудования. ТИП Б приписывается главе отдела или тому человеку, который в действительности его использует. ТИП В приписывают человеку, использующему материал. 

Инвентаризационные карточки хранятся по типам А и Б. Глава администрации должен иметь подписи для обоих типов оборудования, свидетельствующие о том, что оно было передано кому-то, кто затем за это и расписывается.

Ни на каких инвентарных карточках нельзя писать: “передаю отделу обучения” или ...директору обучения”. Оно (оборудование) передается Сергееву Петру, то есть самому лицу. Главное здание не передается “президенту”. Оно передается Иванову Ивану, человеку, который к тому же является президентом. Машина не передается “отделу материально-технических ценностей”. Она передается Сергееву Сергею, который также является директором материально-технических ценностей.

Если человек перемещается, то его имущество приписывается лицу, - именно которое теперь занимает то же положение. И до тех пор, пока лицо, имевшее эту собственность, не передаст его новому лицу, ему могут предъявить обвинение за это имущество. Независимо от перемещений постов, лицо, которое записано в инвентарной карточке, остается собственником и отвечает за любую потерю или злоупотребление до тех пор, пока эта собственность не будет в действительности назначена кому-то другому.

Если имущество существует, то кто-то им владеет и подписался в этом. И до тех пор, пока новое лицо не подпишется за это имущество, прежний обладатель отвечает за него - независимо от его местонахождения или нового поста.

До тех пор, пока это не подписано,  это находится в собственности административного главы, и, если что-то происходит с имуществом или оно теряется, то глава администрации отвечает за это. 

Инвентарные карточки должны быть жесткими и хороших размеров, причем их нужно хранить в коробке, в которую они хорошо подходят. На одну единицу оборудования существует только одна карточка. На карточке указывается, где находится оборудование, что это, когда куплено, а также есть достаточно места для указания того, кому оно принадлежит, и самих подписей, свидетельствующих о перемещениях.

Карточки подготавливаются на основе инвентаризации,  а затем они проверяются по записям бухгалтерии.

Чтобы избавиться от чего-то ТИПА А или Б, или от счета на это оборудование - в случае его утраты - необходимо это расследовать.  Это производится советом, состоящим из трех руководителей отделов, которые должны видеть, что от оборудования действительно избавились, или убедиться в том, что оно потеряно. совет расследований отвечает за любую фальсификацию записей.

В тех организациях, в которых нет директора администрации, глава организации сам действует на свое усмотрение и отвечает за то, чтобы у него были инвентарные карточки.

Л. Рона Хаббард

__________________

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 15.02.64, “ОБОРУДОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ”.

АДМИНИСТРАТОР ПО СНАБЖЕНИЮ

Во всех отделениях должно быть определенное количество форм внутренних заявок, которые следует заполнять всегда, когда требуются какие-то принадлежности.

Лицо, требующее товары ставит свою подпись в нижней части формы, и тоже самое делает глава его отдела. В форме внутренней заявки также должно быть указано точное основание, для чего нужны эти товары. 

В одной форме нужно запрашивать только один тип необходимого, например: “Шариковая ручка с черной пастой и шариковая ручка с красной пастой”. Это будет нормально, так как это относится только к ручкам. Но “шариковую ручку с черной пастой и стопку бумаги формата А4” следует заказывать по двум формам. Это показывает сколько наименований каждое отделение заказывает в неделю.

Не заказывайте слишком расточительно - можно заказывать в один момент только одну ручку; в противном случае администратор по снабжению вынужден будет урезать требования, что может привести к ненужным беспокойствам.

Все формы внутренних заявок должны быть в корзине администратора по Снабжению к 12:00 каждый день. Если Вы заказали что-нибудь в 12:00 вчера, то Вы или Ваш представитель должны прийти на место, назначенное администратором по снабжению, между 1:00 и 1:30 - там администратор по снабжению предъявит Вам соответствующие требования.

Вот принадлежности, которые должны быть на складе всегда: папки, бумага, шариковые ручки с черной, зеленой, красной пастой, маркеры для написания плакатов и всяких срочных вещей, большая часть конвертов, скрепки для бумаги, карандаши для рисования, картриджи для печатных машинок, скотч, бумага в пачках, чернила для печатей или для штампов, резиновые подушечки, этикетки с клеем с обратной стороны, а также копировальная бумага.

Однако, если Вы сомневаетесь, все равно покажитесь в условленном месте между 1:00 и 1:30. Администратор по снабжению скажет Вам, находится ли требуемое на складе, или это нужно заказать.

Если это нужно заказывать, то администратор по снабжению скажем Вам, когда это появится. Если это что-то срочное, то Вы можете получить это как только оно прибудет - в противном случае это выдается в назначенное время.

Л. Рон Хаббард

Составлено на основе бюллетеня ЛРХ от 8.09.65, “АДМИНИСТРАТОР ПО СНАБЖЕНИЮ”.

СЛОВАРЬ

аберрированный (аbеrrаtеd): действующий под влиянием аберрации: отклонение от рационального мышления или поведения. Аберрация означает, в основном заблуждаться, совершать ошибки или, более конкретно, иметь навязчивые идеи, которые не верны. Это слово также используется в его научном значении. Оно означает отклонение от прямой линии. Если линия должна идти из “А” в “Б”, и если она аберрированна, она пойдет из “А” в какую-либо другую точку, потом еще в одну, потом еще в другую и еще в другую, и, наконец, придет в “Б”. Если брать его научное значение, оно может также означать “отсутствие прямоты” или “видеть искаженно” (как например, человек смотрит на лошадь, а думает, что видит слона). Аберрированное поведение есть неправильное поведение или поведение, не вызванное данной причиной. Аберрация является противоположностью нормальному психическому состоянию. От лат. аbегrarе - скитаться, заблуждаться, латинское аb - прочь, еrraге блуждать, бродить.

автоматизм (Аutomatism): то, что продолжает работать без управления со стороны личности. Что-то, устроенное так, что оно работает без дальнейшего внимания с вашей стороны.

административные дела (administration, admin.): намерения, действия и обязанности по делопроизводству и управлению, необходимые для функционирования организации, такие как составление текстов и ответы на почту, машинопись, регистрация, отправление, применение инструкций, и все те действия, большие или маленькие,  которые  делают  организацию  организацией. Административные дела относятся к организационным функциям работы, в противоположность к ее техническим аспектам.

администратор (аdministrator) - 1. тот, кто может заставить что-либо произойти на другом конце линии связи, что в итоге приведет к обнаружению фактов или урегулированию ситуаций. Очень хороший администратор может управлять чем-либо на очень большом расстоянии. Администратор средней квалификации охватывает меньшее пространство. По мере снижения по этой шкале мы застанем людей, которые могут заставить что-либо совершиться только на расстоянии, равном длине руки. Опытного администратора, таким образом, можно определить, как того, кто может создать и сохранить линии связи и может, тем самым, выявить, взять в руки и улучшить ситуации и условия на расстоянии. 2. одитор третьей динамики, только он одитирует большое количество людей одновременно.

администратор (оfficer): человек в саентологической организации, ответственный за секцию.

администратор по обучению персонала (Staff Тrening Оfficer): человек, отвечающий за обучение членов организации, которое повышает их способность выполнять свою работу.

Администратор по продукту (product officer) - сотрудник, который контролирует и воздействует на организацию и персонал чтобы получить продукцию. Он существует для того, чтобы получать ценные конечные продукты.

Администратор по этике: сотрудник (Отделение 1, Отдел 3), который проводит  этическую  политику  внутри  саентологической организации так, чтобы не допустить беспорядков и, в итоге, сделать возможным для всех полностью добиться полных успехов, которые предполагает Саентология.

Администрация, администрирование (Administration): администрация относится  к  организационным  функциям  работы,  в противоположность ее техническим сторонам. Относящийся к действиям, связанным с администрированием организации. К решениям чиновников и руководителей, действиям и обязанностям, необходимым для функционирования организации, таким, как создание исходящей почты и ответы на входящую, печатание, занесение в архив, отправка, практическое проведение политики организации, и все подобные действия, крупные и мелкие, которые образуют организацию. 

АНХ: административное “ноу-хау”

Аполлон (МV Ароllо) - сокращение для корабля Аполлон. См. Флаг в этом словаре.

АРК: слово, составленное из заглавных букв: Аffinitiу - симпатия; Realiti - реальность, согласие; Communication - общение. Вместе они равны пониманию. Эти три вещи необходимы человеку в понимании чего-либо: он должен испытывать некоторую симпатию к чему-либо, оно должно быть, до некоторой степени, реальным для него, и ему нужно некоторое общение с ним, прежде чем он его поймет. Для более полной информации об АРС читайте книгу “Проблемы работы” Л. Рона Хаббарда. См. также общение и разрыв АРК в этом словаре.

белая горячка (лат. Delirium tremens) - бредовая горячка (временное состояние крайнего умственного возбуждения, с тревожностью, запутанной речью и галлюцинациями), вызванная, главным образом, интенсивным употреблением алкоголя и характеризуется потением, ознобом, беспокойством и пугающими галлюцинациями. Выражение Delirium tremens пришло из латыни и дословно обозначает “Состояние бреда и озноба”. Использовано в переносном смысле в этом контексте.

беспорядок (путаница, замешательство, хаос) (Соnfusion): 1. Все, чем является беспорядок - это неструктурированный поток. Частицы сталкиваются, отскакивают друг от друга и остаются в данной области. Таким образом, продукта здесь нет, поскольку, чтобы иметь продукт, что-то должно вытекать. 2. Можно назвать неконтролируемой случайностью. Только те, кто может установит какой-то контроль над этой случайностью, могут справиться с беспорядком. Те, кто не может установить контроль, в действительности вызывают беспорядок. 3. Любое сочетание факторов или обстоятельств, которое не представляется имеющим какого-либо немедленного решения. Шире, в этой вселенной беспорядок является случайным движением. 4. Определение беспорядка - просто искривленные линии. 5. Беспорядок возникает, когда два или более предмета начинают творить друг против друга. 6. Беспорядок является беспорядком до тех пор, пока все частицы находятся в движении. Беспорядок является беспорядком до тех пор, пока нет точно определенных или понятых факторов. Беспорядок является основной причиной глупости.

беспорядок и стабильное данное (Соnfusion and the stable datum) - это принцип, открытый ЛРХ, что для того, чтобы навести порядок в любом беспорядке, выбирается один элемент или данное в этом беспорядке как стабильное или неподвижное. С помощью такого предмета, принятого как стабильное данное, могут быть упорядочены остальные. Беспорядок - это ряд факторов или обстоятельств, которые кажутся не имеющими немедленного решения. Более широко, беспорядок в этой вселенной - это беспорядочное, случайное движение. А стабильное данное - это то одно данное, на которой построена любая часть знания и относительно которой выстраиваются другие данные. Стабильное данное не обязательно должно быть правильным - это просто величина, которая не позволяет остальным быть в беспорядке.

битник (beatnik) - лицо, которое действует и одевается с выраженным, часто преувеличенным неуважением к тому, что принято считать надлежащим, и кто исполнен крайним и непомерным критицизмом к обществу или самовыражением. Битники, в целом, не часто моются, не бреются или не стригут свои волосы, одеваются в старую и непригодную одежду и т.д. - так как в общество приходит все больше битников, трудно соблюдать уровни чистоты и хорошего порядка.

боевой план (battle plan) - письменный перечень целей, подлежащих выполнению в ближайшем будущем, что обеспечит и воплотит в реальность некоторую часть общего плана в обширной области действий, или часть их.

БОХС К/С Серии 25 (НСОВ С/S Series 25) - сокращение для Бюллетень ОХС от 5 марта 71, Серия Кейс Супервайзера 25, ФАНТАСТИЧЕСКАЯ НОВАЯ ЛИНИЯ НЦХ, выпуск, который показывает в какой момент необходимо образовать второй НЦХ. К/С - это аббревиатура для кейс-супервайзера и К/С серии являются сериями бюллетеней ОХС, дающих ключевые технологии для кейс-супервайзера. См. также Кейс супервайзер и НЦХ в этом словаре.

БПО (РАВ): аббревиатура для бюллетеней профессионального одитора: одна из серий выпусков, написанных Л. РОНОМ Хаббардом между 10 мая 1953 и 15 мая 1959 г. Содержание этих бюллетеней - техническое и рекламное. Их предназначением было дать профессиональному одитору и его преклирам наилучший возможный процесс и одитинг, достижимый в тот момент.

Бюллетень Дианетического Одитора (Dianetic Auditor”s Bulletin) - периодическая публикация, начата в июне 1950 для членов Хаббардовской Дианетической Исследовательской Организации (первой дианетической организации в Соединенных Штатах) для того, чтобы ознакомить их с развитием на текущий день процедуры одитинга Л. РОНОМ Хаббардом, которое произошло после публикации: “Дианетика” современная Наука Умственного Здоровья (Май 1950)

Бюллетень ОХС (НСО Bulletin) - сокращение для бюллетень Офиса Хаббарда по связям (БОХС): технические выпуски, написанные только Л. Роном Хаббардом. БОХС действуют с первого выпуска до тех пор, пока специально не отменяются. Все данные для одитинга и курсов содержатся в БОХС. Это обрисовывает в общих чертах продукт организации. Они пишутся красными чернилами на белой бумаге последовательно в соответствии с датой.

Бюро 1: (в оргсхеме Флага) внешний Офис Хаббарда по Связям на Флаге.

Бюро 2: Бюро по распространению

Бюро 3: Бухгалтерия.

Бюро 4: Бюро по производству, занимающееся сбором данных, их классификации и оценкой, деятельностью по проведению миссий и руководством, а также направлением коммуникации между организациями и Флагом.

Бюро 5: Бюро Действий. Бюро 5 выполняет стандартные функции, которые в саентологических организациях выполняют Техническое и Квалификационное отделения.

бюро по проверке (Воаrd of Reviev): бюро, которое собирается для того, чтобы разбираться в несправедливостях, технически неверных находках и случаях вопиющей несправедливости или неэтичных действиях, которые являются пагубными для статистик. См. также неэтичный и статистика в этом словаре.

В-и-О (Q-аnd-А): аббревиатура для “вопрос и ответ” (“Question аnd Аnsver”): созданное в Саентологии выражение, которое означает: не получить ответ на свой вопрос, оказаться не в состоянии завершить что-либо или отклониться от намеченного порядка действий. У одитора, который начинает процесс только для того, чтобы он шел сам по себе, появляются новые идеи из-за озарения преклира, он идет на поводу у преклира и отбрасывает первоначальный процесс - это есть В-и-О. См. также озарение в этом словаре.

взаимоодитинг (со-аudit) - аббревиатура для взаимного одитинга. Это означает группу из любых двух человек, которые помогают друг другу достичь лучшей жизни с помощью дианетического или саентологического одитинга. См. также одитинг в этом словаре.

ВИСП  (WISE)  -  аббревиатура  для:  Всемирный  Институт саентологических предприятий (Word institute for Saentolodgy Enterprises). ВИСП является ассоциацией, ответственной за то, чтобы распространять знания об административной технологии Л. Рона Хаббарда, обеспечивать ее применение и соответствие стандартам в мире бизнеса.

Висхолд (Withhold): невысказанные, не замечаемые нарушения морального кодекса, которыми связан человек. Поступки, о которых он или она не говорит. Висхолд - это всегда проявление, следующее за овертом. Любой висхолд следует за овертом. См. также оверт в этом словаре.

внештатные одиторы (field auditors): люди, профессионально одитирующие преклиров вне организации. См. также сфера деятельности в этом словаре.

внештатные сотрудники (field sttaf member): Саентологи, которые в районе деятельности распространяют Саентологию путем личных контактов и продаж книг Л.Рона Хаббарда. Внештатные сотрудники выбирают людей для обучения или одитинга (процессинга) и приводят их в организацию для оказания услуг. Цель внештатных сотрудников - вступить в контакт, справиться, спасти и привести к пониманию человека и, таким образом, людей Земли. СМ. также район деятельности в этом словаре.

ВНС (FSM): аббревиатура от “внештатный сотрудник”. См. внештатный сотрудник в этом словаре.

воспроизводить (Duplicate): делать так, чтобы что-то было произведено, выполнено или произошло вновь. В Саентологии термин “воспроизведение” также используется для описания действия, воссоздающего что-либо в точности. Например, если человек А сообщил понятие кошки человеку Б, и человек Б получил точно такое же понятие кошки без всяких искажений, то можно сказать, что человек Б воспроизвел то, что было порождено человеком А.

Всемирный центр (Worldwide): Всемирный (Международный) Саентологический центр менеджмента и управления, основанный в Сент Хилле в 1959 голу. Эта функция впоследствии была взята Морской организацией. См. также Морская организация (SЕА ОRG) в этом словаре.

Выпуски Бюро: (Инструктивные Письма Бюро, Технические Бюллетени Бюро и т.п.) по содержанию они похоже соответственно на ИП ОХС БОХС и т.п., но они написаны не ЛРХ, а кем-то другим, и выпускаются на Флаге через Бюро Директоров Церквей Саентологии.

Генеральная Сеть инспектора (Inspector General network) - служба в Центре Религиозной Технологии, которая предназначена для приведения в порядок и поддержания соответствующей формы организации  в  международных  масштабах,  постоянного утверждения  существования  надлежащих  направлений командования и использования и поддержания их для необходимого наблюдения за правильным использованием Дианетики и Саентологии, торговых и сервисных марок (таким образом предотвращая внешнее вмешательство с целью ущерба их ценности). См. также Центр Религиозной Технологии в этом словаре.

главные священники (High priest) (неформальное) - лица, обладающие большой властью и влиянием, лидеры.

главный  международный  судья  (Internation Justice Chier): саентологический руководитель, отвечающий за стандартное применение требований саентологического правосудия во всех областях.

гражданские действия: Женитьба, разводы, наследство, дети и т.д. Относящиеся к правовым отношениям граждан между собой и их отношениями с государственными органами и организациями.

гражданские слушания: все гражданские материалы, написанные в этическом порядке.

групповой одитинг - саентологическая техника одитинга, помогающая группам детей и взрослых.

Двуствольный: имеется в виду первые два отделения организации (Отделение ОХС и Отделение Распространения), которые были "Отделениями ОХС". Эти два отделения вместе известны как часть организации, которая составляет ОХС.

двустороннее общение: цикл двустороннего общения. Например: Джо, породив общение к Биллу, может ожидать от Билла, что тот ответит Джо, завершив, таким образом, цикл двустороннего общения. Мы получаем нормальный цикл общения между двумя людьми. См. также общение и цикл общения в этом словаре.

динамика одно из восьми побуждений (стимулов, импульсов) в жизни, которые мы называем динамиками. Они являются мотивами или мотивациями. Мы называем их восемью динамиками. Они являются побуждениями к выживанию посредством или через (1) личность, (2) секс и семью, (3) группы, (4) все человечество, (5) 

ЗРП (Законченная работа персонала): Информация, собранная по поводу любой ситуации, плана или происшествия, направляется к начальнику в достаточно законченном виде, чтобы начальник мог сделать только одну из двух пометок - "одобрено" или "не одобрено".

идеальная картина: 1. полное представление идеальной картины для любой деятельности - это действительно ясная постановка ее целей. 2. состояние дел, обрисованное в инструкциях или даже улучшение этого состояния.

Инструкция: правила и административные формулы, по которым члены группы согласуют свои действия и проводят свои дела.

ИП: аббревиатура для “инструктивное письмо”. См. инструктивное письмо ОХС в этом словаре.

искусственно созданная работа - необычная и ненужная работа - очень много суеты там, где нужна одна лишь поправка. Искусственно созданная работа не означает общепринятое и необходимое движение (поток людей или обращений по линиям коммуникации). Для большей информацией смотрите раздел “Искусственно созданная работа” в курсе.

исповедь: саентологическое действие, требующее от человека привести в порядок его взаимоотношения с другими людьми. Исповедь обычно имеет дело с взаимоотношениями человека с обществом и его семьей. Она имеет дело с обязательствами, которые он нарушил. Исповедь избавляет человека от навязчивого побуждения совершать действия, которые затем он вынужден скрывать. Иными словами, она избавляет от неблагоразумных поступков. Также называется проверкой на безопасность.

исходные цели - см. Первоочередные цели.

ИЦО: Информационный Центр Организации, огромная доска с местом для графиков ключевых статистик организации. Она еженедельно приводится в настоящее время и используется руководителями организации для того, чтобы было легко руководить и исправлять функции различных отделов и организации в целом.

кейс (саsе): общий термин для человека, который получает лечение или помощь. Кейс также имеет отношение к внутреннему состоянию личности, которое определяется содержанием его реактивного ума. Кейс человека - это то, как он реагирует на окружающий его мир из-за своих аберраций. См. также реактивный ум и аберрированный в этом словаре.

кейс-супервайзер: “наставник” одитора. Он говорит одитору, что надо делать, поправляет его, поддерживает линии связи открытыми и следит за его спокойствием, желанием работать  и  способностью  побеждать.  Кейс-супервайзер руководит тем, какие действия в одитинге делаются для каждого индивидуального преклира, находящегося на его попечении. См. также одитор, одитинг и преклир в этом словаре.

Класс VIII (С1аss VIII) - специалист по стандартному техническому одитингу: выпускник Курса класса VIII, который обучает точной работе со всеми кейсами со 100% результатом.

клир (Сlеаr): название состояния, достигаемого путем одитинга, а также человека, который достиг этого состояния. Клир это тот, у кого больше нет его реактивного ума. Клир - неаберрированная личность и он рационален настолько, что принимает лучшие решения, основанные на имеющихся у него данных и своей точки зрения. См. также аберрированный и реактивный ум в этом словаре.

кнопка: пункт, слово, фраза, предмет или место, которые вызывают ответ или реакцию в человеке.

Кодекс инструктора - свод принципов или правил для руководства деятельностью Инструктора. Сейчас известен как Кодекс Супервайзера. Этот кодекс дан в книге Л. Рона Хаббарда “Саентология 0-8: Книга основ”. См. также Супервайзер в этом словаре.

коллегия по расследованию: сокращенно К/Р коллегия, собирающаяся для нахождения причины какого-либо конфликта, плохого исполнения или падающей статистики. Коллегия по расследованию - дело гораздо менее серьезное, чем Комитет по расследованиям. Люди, появляющиеся там, не подвергаются принуждению или наказанию. Общей целью является сбор фактов. Смотрите также Комитет по расследованиям в этом словаре.

колледж - сокращение для Колледжа Саентологии, часть организации Сент-Хилл (Отделение 4, Отдел 11), в котором представлены курсы обучения одиторов. Колледж был основан в Сент-Хилле в 1965 г. Л. Роном Хаббардом. Смотрите также Сент-Хилл в этом словаре.

коллективный: образованный группой индивидуумов или вещей, собранный в единое целое; взятый в целом. (В противоположность к индивидуальному.)

командующий администратор: глава организации Си Орг. Организация Си Орг включает передовые организации и союзы Управления Церковью. Командующий Администратор соответствует директору в организации, предоставляющей саентологические услуги более низкого уровня.

комитет по расследованиям : часть этической и юридической системы саентологической организации. Комитет по расследованиям - группа для выявления фактов, предназначенная и уполномоченная беспристрастно расследовать и рекомендовать основанные на Саентологии меры справедливой и строгой этической природы. См. также этика и правосудие в этом словаре.

коммуникатор ЛРХ: должность в отделении 7, отдел 21 саентологической организации, цель которой: обеспечение точного соблюдения инструкций и технических материалов Саентологии.

коммуникатор: сокращение для коммуникатора ОХС: прежний пост в саентологической организации, отвечающий за коммуникацию, исходящую от и приходящую к Л. Рону Хаббарду. Эта должность включает в себя обязанность следить за тем, чтобы коммуникация была воспроизведена и понята, любое недопонимание будет уточняться до тех пор, пока любая коммуникация не будет воспроизведена и понята. См. также воспроизводить и коммуникация в этом словаре.

коммуникация: См. связь в этом словаре.

конечный результат: результат (факты или личный опыт, которые могут быть увидены, услышаны и т.д.), появляющийся в конце чего-нибудь. В Саентологии выражение “конечный результат” используется для обозначения этих показателей (включая внешний вид и настроение человека: наблюдаемые в нем или в его общении с окружением изменения; возникшие у него представления о жизни и т.д.), которые присутствуют, когда процесс одитинга полностью и правильно завершен.

континентальная организация - главная организация на континенте. Например, Церковь Саентологии Лос-Анжелеса является континентальной организацией для запада США. Церковь Саентологии Лондона является континентальной организацией для Великобритании. 

контроль 1. Управление. 2. Волеизъявление начать, остановить, изменить. 3. Твердое постулирование, то есть исполнение в результате намерения. 

копии - листы с письменными сообщениями, которые были размножены на, печатающим аппарате, обычно используемом в офисах, в которых на лист восковой бумаги наносится текст, который подготовила машинистка, или рисунок, сделанный от руки вечным пером (остроконечным средством для писания); он прикреплен к цилиндру, который содержит порошок внутри, таким образом порошок проникает в подготовленные места и распространяется на новом листе бумаги с каждым вращением цилиндра. Например, бюллетени ОХС и Инструктивные письма были скопированы. Эти выпуски и сегодня до сих пор передаются как копии, произведенные с помощью ксерокса или другими методами печатания.

корпус технического обучения : (аббревиатура КТО (ТТС)) команда одиторов, находящихся на обучении или в интернатуре полный рабочий день (члены Си орг. или заключившие пятилетние контракты), предоставленные в свое распоряжение и проходящие свои курсы в Техническом отделении и интернатуре - в отделении квалификации. См. также интернатура и Си орг. в этом словаре.

критическое положение: состояние, назначаемое подразделению, подсекции, секции, отделу, отделению или организации (но не человеку) после того, как установлено, что его статистики постоянно снижаются, или в связи с многочисленными неподчинениями или проступками. См. также состояние в этом словаре.

КРО (ОЕС) - аббревиатура для курса Руководителя организации: курс, который содержит основные законы организации. Первоначально будучи предназначенными для саентологических руководителей, эти официальные письма имели отношение к саентологической организации. Однако курс охватывает любую организацию и содержит фундаментальные и жизненно важные сведения для любой успешной и доходной деятельности.

Кросби, Бинг: (1904-77) - певец и композитор в США. Бинг Кросби был первым вокалистом, который добился успеха с помощью электроники в начале 30-х годов и развил новый песенный стиль, давший ему репутацию первого “крунера” (“crooner”) (певец популярных песен с низким сентиментальным голосом). Он стал международно известым как певец и комик в фильмах и был звездой популярной развлекательной радио-передачи в 40-х годах.

крэмииг: секция в отделении квалификации (отделение 5) саентологической организации, где персонал и руководитель получают инструкции для исправления административных ошибок, одиторы и кейс-супервайзёры получают поправки, если они делают ошибки вовремя одитинга или надзора над кейсами. Это также секция, где студенты из числа публики получают за плату интенсивную инструкцию после того, как обнаруживается, что они медленно учатся или проваливают свои экзамены. См. также отделение квалификации в этом словаре.

КС (Сasе Suр) - сокращенно Кейс-Супервайзер. См. Кейс-Супервайзер 

курс личной эффективности (РЕ): вводный курс для новых саентологов.

курс оценки серии данных - саентологический курс, в котором осуществляется обучение технологии оценки, которая содержится в Серии “Данные”. См: Серия “Данные” с этом словаре.

кусать локти: быть вынужденным признать совершенную ошибку.

линии - сокращение для линий коммуникаций. См. также линии коммуникации в этом словаре.

линии связи : маршруты, по которым идет общение от одного человека к другому; линии, по которым текут частицы; любые последовательности терминалов, через которые могут идти послания любого характера. См. также общение в этом словаре.

ЛРХ - Лафайет Рон Хаббард

МАСХ - аббревиатура для международная ассоциация саентологов Хаббарда: компания, которая управляла всеми саентологическими организациями в мире и была основной членской организацией Церкви с середины 1950-х до середины 1960-х. Международная Церковь Саентологии заменила МАСХ в управлении организацией  и  Международная  ассоциация саентологов (1А5) является в настоящее членской группой.

машина времени: система учета и выполнения приказов. Руководитель пишет приказ, отдает оригинал человеку, кому адресован приказ, и отсылает копию приказа в машину времени. Машина времени как таковая состоит из серии корзинок. Например, недельная машина времени состоит из семи корзинок. Когда поступает копия приказа, она помещается в первую корзинку. Каждый день эта копия переносится в следующую корзинку. Когда приходит оригинал приказа, который выполнен, его скрепляют с копией и отсылают к руководителю, издавшему приказ. Если оригинал приказа не поступает в машину времени, его копия “выпадает” после того, как она прошла через все корзинки. Когда это происходит, копия приказа возвращается к руководителю, издавшему приказ, давая ему знать, что приказ не был выполнен.

Международная Лига Духовных Пастырей Хаббарда: по первым буквам - I НЕLР - Я ПОМОГАЮ) - религиозная благотворительная корпорация.  Она  обеспечивает  стандартное  применение технологии Л. Рона Хаббарда внештатными одиторами и отдельными исполнителями в деятельности по всему миру. См. также I НЕLР в этом словаре.

Международное правление - правление, которое контролировало Саентологию в середине 1960 -х. Функции, выполняемые этим правлением, сейчас под началом Международной Церкви Саентологии.

Международный сектор полномочий, верификации и коррекции: в настоящее время называется Международным отделом полномочий, верификации и коррекции: сектор, ответственный за разрешения и проверки программ и изданий, подготовленных правлением Саентологии для контроля за их соответствием требованиям Церкви.

Международный Центр Саентологических Миссий: головная церковь для миссий. Эта управляющая организация полностью отвечает за основание новых миссий и за поддержание всех миссий в рамках этики, технологии и официального курса. См. также миссия в этом словаре.

метод постепенности: постепенное достижение чего-либо шаг за шагом, что в итоге довольно запутанные и трудные действия или понятия могут быть успешно выполнены или поняты со сравнительной легкостью.

миссия: группа, наделенная правом предоставления элементарных саентологических и дианетических услуг. Целью миссии является вовлечение новых людей и дальнейшее их направление в организации.

МЦС (С81); аббревиатура для “Международной Церкви Саентологии”: верховная церковь,

мягкотелый: испытывающий недостаток силы и решительности; слабый.

наличность-долги - статистка исключительного совета, которое отвечает за платежеспособность организации. Эта статистика является отношением наличных денег на руках (денег, которые существуют в действительности и могут иметь хождение) к количеству задолженностей по счетам. Если статистика  денежных  счетов  показывает,  что  больше задолженностей по счетам, чем денег на руках, организация признается неплатежеспособной. Если показано, что больше денег на руках, чем задолженностей по счетам, организация признается платежеспособной. Смотрите также Ответственное Собрание и статистика в этом словаре.

напарник (Twin): партнер по обучению, с которым другого объединяют в пару. Два студента, изучающие один и тот же предмет, соединенные в пару для того, чтобы проверять друг друга или помогать друг другу, называются “напарниками”.

направление “В” (В routing) - Форма направления, которая осуществляется через каналы. При этом направлении, сообщение посылается через ваших непосредственных начальников и затем выше и ниже через начальников конечного терминала, для которого предназначено сообщение. Например, если начальник отделения распространения (глава Отделения 2) должен был использовать В-управление для послания сообщения к начальнику отдела связи (Глава отделения 1, отдел 2) направление сообщения будет через Ответственного Секретаря ОХС (его начальника) к начальнику ОХС (главе отделения 1 и непосредственный начальник начальника отдела связи) к начальнику отдела связи. Другие формы направления - А,С и D - направление. “А-направление” идет непосредственно от вашего собственного поста на аналогичный пост в другой организации- никаких посредников не прибавляется. “С-направление” поднимается по соответствующим каналам в вашей собственной организации (и не покидает организацию до тех пор, пока кто-либо из начальников организации не сделает пересылку). “Д - направление” проходит внутри вашей собственной организации прямо к кому-либо еще в этой организации.

Направляющий Центр Хаббарда: отдел в Техническом Отделение саентологической церкви, который предоставляет одитинг. Отдел 12, Отделение 4.

нарушение этики (out-ethics): имеющее отношение к состоянию, в котором индивидуум приводит в противоречие с идеалами и лучшими интересами его группы. Действие или состояние, или отношения, противоречащие этическим стандартам, кодексам или идеалам группы, или других ее членов. Действие или бездействие индивидуума, которое могло бы или действительно понизило общую эффективность группы или ее членов. Действие или бездействие, препятствующее благосостоянию группы или препятствующее достижению ее целей. См. также этика в этом словаре.

начальник (director): в саентологической организации человек, являющийся руководителем отдела.

начальник отдела обучения (D of Т): руководитель отдела обучения. Он отвечает за всех супервайзеров курсов в отделе. См. также супервайзер в этом словаре.

начальник отдела одитинга (D of Р): глава направляющего центра Хаббарда (отдел саентологической организации, который предоставляет одитинг), через кого проходят все индивидуальные кейсы. Начальник отдела одитинга отвечает за одиторов, назначение одиторам преклиров и состояние кейсов. См. также одитор, преклир и кейс в этом словаре.

начальник отдела связи (Dir of Cornm): глава отдела связи (отделение 1, отдел 2).

начальник отдела счетов (Dir of Accounts): глава отдела счетов, отдела в ранней оргсхеме (1961), который выполнял функции, теперь находящиеся в ведении отделения бухгалтерии.

начальник ОХС (НСО Sec): человек, ответственный в организации за офис Хаббарда по связям, он отвечает за гарантию того, что организация укомплектована продуктивным и этичным персоналом. См. также офис Хаббарда по связям в этом словаре.

Не размножать (Gen.non-remimeo): код, указывающий, что выпуск не должен размножаться при получении, но должен быть ограничен в своем распространении. Эти выпуски обычно имеют дело с более широкими положениями административной работы и технологии, представляющие интерес для одного или двух производящих отделов и руководителей. Они никогда не рассылаются или не переиздаются широко т.к. они могут быть не поняты.

неэтичность (out-ethics): действия или ситуация, в которую личность вовлечена в противоположность идеалам и лучшим интересам его группы. Действие или ситуация или отношения, противоречащие этическим стандартам, кодексам и идеалам группы или членов группы. Сознательные или несознательные действия, которые могли бы или действительно уменьшили эффективность группы или ее членов. Сознательные или несознательные действия, которые мешают всеобщему благоденствию группы или препятствует достижению ее целей. См. также этика в этом словаре.

нисходящая спираль (dwindling spiral) - феномен ARC, когда кто-либо разрушает какую-либо симпатию, немного реальности идет на убыль и затем общение идет на спад, что делает невозможным достичь такой большой симпатии, как раньше; и таким образом немного симпатии убывает, потом реальность идет вниз, а потом общение. Это наклонная спираль в развитии, до тех пор, пока не поразив основу, не приведет к смерти, которая - отсутствие симпатии, отсутствие общения и реальности. См. также ARC в этом словаре.

нормальная работа (Normal Operation) - состояние или условие существования в котором имеет место постепенное возрастание.

ноу-хау: Техническое знание предмета. Знание и способность сделать особенную вещь, обычно подразумевается, что человек уже обладает практическим опытом в этой области.

НЦХ (HGC): аббревиатура для направляющего центра Хаббарда: та часть саентологической организации, которая предоставляет преклирам одитинг.

обесценивать: см. инвалидировать.

обзор ошибок (FES): полный обзор ошибок, которые были сделаны во время одитинга и работы над кейсом преклира, найденные при обзоре папки преклира (записи всех действий одитинга и других действий, произведенных над преклиром), с указаниями какие действия были предприняты для коррекции каждой из ошибок. Обзор ошибок делается для обеспечения кейс-супервайзера информацией, по  которой программа  (серия  действий, предназначенных принести точные результаты преклиру) может делаться. См. также одитинг, преклир и кейс супервайзер в этом словаре.

Обслуживающая организация: организация, которая предоставляет услуги публике.

Общ. Не размножать: (обозначение в ИП ОХС): всему персоналу Сент-Хилла, только восемь копий в каждую организацию.

общение (communication): См. связь в этом словаре.

Объявление (Declare) - этическое предписание, по которому личность или группа объявляется подавляющей. См также Подавляющая Личность в этом словаре.

оверты (overts): сознательные или несознательные действия, которые приносят меньше всего блага для наименьшего числа динамик. Это те вещи, которые вы делаете, но вы бы не пожелали, чтобы они произошли по отношению к вам. См. также динамики в этом словаре.

ограниченное размножение: только для персонала.

одитинг (auditing): применение дианетических и саентологических процессов и процедур к кому-либо. Точное определение одитинга: Процесс задавания человеку вопросов (которые он может понять и на которые он отвечает), получение на них ответа и подтверждение им этого ответа. Другое его название - процессинг. См. также одитинг и процесс в этом словаре.

одитор (auditor): человек, специально обученный и аттестованный на применение дианетических и/или саентологических процессов и процедур для людей с целью улучшения их состояния; он назван одитором от англ. auditor, что означает: “тот, кто слушает”. См. также процесс в этом словаре.

озарение (cognition): новое понимание жизни. Озарение имеет своим результатом более высокую степень понимания и, следовательно, более значительные способности успешно добиваться своих целей в жизни. Озарение - это утверждение, типа: “Ты представляешь, оказывается я...”. См. также словарь 0жегова.-[ прим. перев]

ОИЦ : аббревиатура для Организационного Информационного Центра - большая настенная доска с листами для графиков ключевых статистик организации. Он содержит текущие еженедельные  данные  и  используется  представителями организации для легкого контролирования и исправления функций различных отделов и организации в целом.

опасность (Danger) - состояние, когда критическое положение слишком затянулось, статистика  падает очень  резко и когда администратор внезапно обнаруживает, что выполняет работу человека, ответственного за данную деятельность, потому что работа запущена. Для более детальной информации см. “Введение в Саентологическую Этику” ЛРХ.

Оплаченные Завершения (paid completions): статистика, основанная на полностью  оплаченных  завершениях,  сопровождающихся приемлемой историей успеха.

оправдания (justifications) - социальные механизмы, которые человек использует, когда совершил оверт и скрыл его. Это средства, с помощью которых человек может освободить себя от осознания сделанного оверта попыткой приуменьшить оверт. Это делается путем нахождения недостатков или переложением вины. См. также оверты и висхолды в этом словаре.

орг. (org): принятое в Саентологии сокращение для саентологической организации.

Организационная Серия (Org series): серия инструктивных писем ОХС Л. Рона Хаббарда по вопросам управления организацией

организация  (organization):  церковь  саентологии.  Большинство саентологических и дианетических действий осуществляется в саентологических организациях (церквях) или саентологических миссиях. Церковь (организация) уполномочена предоставить более высокие ступени саентологических и дианетических услуг, чем миссия.

Организация Класса Ноль: во времена этой лекции, формирующаяся саентологическая организация, уполномоченная только предоставлять обучение до Класса Ноль и процессинг до Класса Ноль.

Организующий администратор (О/О): сотрудник, ответственный за организацию производства.

Оргсхема (org board): организующая схема, которая показывает функции,  обязанности,  последовательность  действий  и руководство организации.

ОС ОХС (НСО ES) - аббревиатура для ответственного секретаря ОХС. См. также ответственные секретари в этом словаре.

Основание (Why): главный недостаток (вещь, которая неверна, неправильна), нахождение которого ведет к выправлению статистики. Если основание найдено неверно, то после его исправления статистика все равно снижается. Если основание найдено верно, то его исправление ведет к исправлению и росту статистики.

Основная статистика отделения (gross divisional statistic): статистика, по которой каждому отделению, организации назначается состояние. Несмотря на то, что основная статистика отделения не покрывает всех статистик отделения, это - главная статистика.

Основная шляпа персонала (Basic Staff Hat) - Официальный Курс Руководителя Организации, том 0. Он состоит из основных инструктивных писем Офиса Хаббарда по связям о том, как действует организация и как она выдает основную информацию, необходимую сотруднику для надлежащего самостоятельного действия. Смотрите также в этом словаре шляпа, КРО и Тома Курса Руководителя Организации.

Основы организации (rudiments): начальные шаги организации, шаги или действия,  используемые  для  достижения  организацией определенного административного и технического состояния.

ОТ (ОТ): аббревиатура для Оперирующего (действующего) Тэтана (Operating Thetan): существование “причиной материи, энергии, пространства, времени, формы и жизни”. “Действующий” идет от “способный действовать без зависимости от вещей” и “thetan” - греческая буква тэта (0), которую греки использовали для представления мысли или, возможно, духа; к “theta” прибавлена “n” для превращения в существительное, в современном стиле используемое для создания новых слов в инженерии. Это также означает тэта в n-й степени, означающее неограниченный или безграничный.

Ответственность (Responsibility): состояние, качество или факт несения ответственности; быть ответственным означает юридически или этически отвечать за состояние или благосостояние другого. Включает личную подотчетность, или способность действовать без руководства или вышестоящего авторитета. Быть источником или причиной чего-то. Быть способным самостоятельно принимать моральные или рациональные решения и, таким образом, отвечать за собственное поведение. Иметь способность быть достойным доверия или таким, на кого можно положиться; надежным. Основываться на трезвом суждении или здравом мышлении, или характеризоваться ими.

ответственные секретари (Exec Sees): руководители, стоящие во главе трех  основных  областей  деятельности  организации: ответственный секретарь ОХС (над отделениями 7, 1 и 2), ответственный секретарь по организации (над отделенями 3, 4 и 5) и ответственный секретарь по работе с публикой (над отделениями 6А, 6В и 6С).

отдел (department): часть отделения в саентологической организации, состоящая из нескольких секций и отвечающая за выполнение определенных функций. Во главе отдела стоит начальник отдела.

Отдел Материалов (Dept Materiel) - отдел в ранней организационной структуре (1961), который выполнял функции, принадлежащие теперь отделению бухгалтерии по настоящей оргсхеме.

отделение (division): часть саентологической организации, состоящая из трех или четырех отделов и возглавляемая начальником отделения.

Отделение Данных: занимается сбором данных всевозможных типов, их хранением, оценкой, классификацией, обработкой и предоставлением.

Отделение Действий: несет ответственность за скорость и качество миссий и за управление ими во время их проведения. Все миссии, срочные мероприятия, чрезвычайные происшествия и т.п. проходят через Отделение Действий. 

отделение квалификации (Qualification Division): (отделение 5) отделение, отвечающее за гарантию того, что люди, получившие услуги в организации, достигли ожидаемых результатов, и выписывающее сертификаты по этим достижениям. Оно также заботится о том, чтобы персонал проходил индивидуальное обучение и одитинг.

отделение ОХС (НСО Division): См. офис Хаббарда по связям в этом словаре.

Отделение Пересмотра: (в Квалификационном Отделении). Его целью является исправление и коррекция трудностей в одитинге и обучении.

открывающая процедура путем воспроизведения (Ор Pro by Dup): очень важный саентологический процесс, целью которого является деление времени, от мгновения к мгновению. Это делается путем многократного воспроизведения преклиром своего собственного действия с двумя непохожими предметами. В Англии этот процесс называется “книжка и бутылка”, наверное потому, что эти два простых предмета чаще всего используются в исходной процедуре воспроизведения.

отчет одитора (Auditor's Report): печатный лист установленной формы, заполняемый одитором после сессии. Он дает детали начала и конца сессии, состояние преклира, слова процесса и т.д. Форма написана так, чтобы можно было ясно увидеть всю сессию, лишь взглянув на одну страницу.

офис Хаббарда по связям (Hubbard Communication's Office): отделение саентологической организации, которое отвечает за наем персонала, направление входящей и выходящей коммуникации и поддержание этики и правосудия среди саентологов как внутри, так и вне организации. Первоначально ОХС был отдельной компанией, которая являлась международной сетью связи для Дианетики и Саентологии. В 1965 году она была включена в состав саентологических организаций как отделение 1, и название ОХС было оставлено в качестве названия этого отделения. См. также этика, правосудие и коммуникация в этом словаре.

Офицер-организатор: целью Офицера-организатора является установление и поддержание организации и каждого отделения в ней. Он наделяет людей шляпами и заставляет их производить то, что они должны производить на своем посту.

ОХС (НСО): аббревиатура для “офиса Хаббарда по связям” (Hubbard Communication's Office). См. офис Хаббарда по связям в этом словаре.

Оценка (evaluation) (1) как использовано здесь, информирование преклира, что он еще не достиг определенной ступени и что он нуждается в дальнейшем одитинге.

Оценка (evaluation) (II) письменные результаты оценки (касающиеся технологии правильного определения, почему ситуация сложилась именно таким образом, и урегулирования в целях коррекции или улучшения этой ситуации).

первая динамика (first dynamic): См. динамика в этом словаре.

Первоочередные цели (primary targets): группа “понятых” целей (объектов, которые кто-либо должен достичь), и если не обращать на них внимания, то это приведет к бездействию. Первые из них - это некто, имеющий стоящую цель, затем кто-либо берущий ответственность за область или действие, затем хорошо спланированная  форма  организации,  оставленная  или реорганизованная, затем организация действующая.

ПИН (PTS): аббревиатура для потенциального источника неприятностей. См. потенциальный источник неприятностей в этом словаре.

ПЛ (SP): аббревиатура для подавляющей личности (suppressive person). Личность или группа, которая имеет тенденцию угнетать, подавлять всякую позитивную активность. Подавляющая личность подавляет других людей своего окружения. Это личность, чье поведение умышленно разрушительное.

Пластилин, выполнить что-либо в пластилине (clay do something in) - сделать модель для прояснения заданий, дефиниции или ошибок. Пластилиновые демонстрации (или демо) могут быть использованы для получения массы и реальности по тому, что кто-либо учит или пытается развить, или продемонстрировать процедуру или набор действий, который будет выполняться.

Побег (blows) - 1. неформальное выражение, означающее внезапный уход. 2. Отбытия, внезапные и относительно необъясненные, с курсов, должностей, работ, место нахождений и областей. 3. Неразрешенное отбытие из какой-то области, обычно вызванное неправильно понятыми данными или вредоносными действиями, совершенными отбывающим лицом. Глагол сбежать - внезапно уйти.

Подавление (caving (people) in) - вызванное у людей состояние умственного и/или физического упадка в такой степени, что они не могут действовать причинно. Первоначально термин Запада США, в котором сравнивались умственный или физический упадок с пребыванием на дне шахты или в туннеле, когда попытки спасение безуспешны и человек остается под тоннами обломков.

Подавляющая личность: человек, который старается подавить или раздавить любую область деятельности или группу, стремящуюся что-либо улучшить. Подавляющая личность подавляет тех людей, которые находятся рядом с ним. Ее поведение расчитано на принесение бед и страданий. "Подавляющая личность" - это другое название "антисоциальной личности".

Подготовка Миссий: в оргсхеме Бюро Действий, Подготовка Миссий находится в секции инструктажа. Секция занимается материальным обеспечением, доставкой, связью с Представителем Корабля, позволяя Офицеру по Инструктажу провести соответствующее инструктирование миссионеров.

Подготовленный список (prepared list) - список команд для одитинга или вопросов, которые были изданы в бюллетене ОХС.

Показывать (read): вызывать реакцию стрелки Э-метра. См. также Э-метр в этом словаре.

политика цели (target policies): серии инструктивных писем ОХС, касающиеся  программ  (последовательностей  шагов  по выполнению плана) и целей (того, что намечается). Также называются Серия цели.

полный трак (whole track): техника одитинга, обращенная не только к сегодняшней жизни, но к промежутку полного трака времени (запись существования человека в этой вселенной, момент за моментом, в форме картинок и впечатлений), включая трак, предшествующий этой жизни.

пользующаяся духовными полномочиями над всеми церквями и миссиями саентологической религии.

Послание (Despatch) - письменное сообщение, особенно в официальной коммуникации.

пост (post): должность, работа или обязанность, назначенная или порученная человеку; определенная область ответственности и действий в организации, которые частично контролируются руководителем.

поставить на место (кого-либо) (jump down(someone's)throat): одернуть кого-либо, давая понять ему, чего он в действительности стоит и как он должен поступать.

Постулат (Postulate): 1. Созданная самой личностью истина - это просто соображение, произведенное самой личностью. Пользуясь словом, которое редко употребляется в английском языке, мы называем это постулатом. И мы подразумеваем под словом “постулат” созданную самой личностью истину. Он что-то объявляет. Он что- то выдвигает, и это и есть постулат. 2. Та мысль, подуманная с само-определением (способностью направлять себя), которая начинает, останавливает или изменяет прошлые, настоящие или будущие усилия.

постулированный (postulated): определенный самим индивидуумом.

Потенциальные источники неприятностей (potential trouble sources, PTSes): люди, которые каким-либо образом связаны и подверглись неблагоприятному  влиянию  подавляющей  личности.  Они называются потенциальными источниками неприятностей, потому что они могут причинить много неприятностей себе и другим. См.также подавляющая личность в этом словаре. 

Поток (Flow): 1. Проход частиц, или импульсов, или волн от точки А к точке Б. Понятие поток. имеет подразумеваемое значение, что он в какой-то степени является направленным. 2. Последовательность действий, происходящих или должных произойти, чтобы произвести продукцию или что-то совершить. Обычно поток работы изображается на карте потока, отражающей в окончательном виде наиболее эффективный и экономичный путь производства продукции или достижения желаемого результата.

правильная  оценка  (evaluation):  здесь  используется  как информирование преклира, что он еще не завершил определенную ступень, и что ему необходим дальнейший одитинг.

правосудие  (justice):  действие,  предпринимаемое  группой  к индивидууму, когда он оказался неспособным предпринять соответствующие этические действия самостоятельно. См. также этика в этом словаре.

предательство (Treason): измена в ответ на доверие. Состояние предательства объявляется, когда человек находится в таком режиме деятельности, что его действие или бездействие приводит к измене целям и задачам группы. См. также состояние в этом словаре. Для большей информации читайте книгу “Введение в саентологическую этику” Л. Рона Хаббарда.

преклир (preclear): человек, находящийся сейчас на пути к состоянию клир, т.е. - преклир. См. также клир в этом словаре.

Причина (Cause): 1. То, что производит следствие, эффект или последствия; лицо, событие или состояние, ответственное за действие или результат. Источник действия. 2. Источник коммуникации. 

провести (run): См. прохождение в этом словаре.

Программа очищения (Purification Rundown): особая программа (серия шагов или действий), предназначенная для очищения и приведения в порядок чьей-либо системы от рестимулирующих лекарств или химических веществ, которые могли бы мешать получить пользу для кейса от Дианетических и Саентологических процессов.

Продукт (Product): 1. Завершенная вещь, имеющая обменную ценность в пределах деятельности или за ними. 2. Продукт является завершенной  высококачественной  услугой  или  вещью, находящейся в распоряжении лица или группы, которой она служит, в обмен на ценность. Это продукт. Это завершенная высококачественная услуга или вещь в распоряжении потребителя в обмен на ценность. Другими словами, это вообще не продукт, пока он не обменен. Если это нельзя обменять, это вообще не продукт. Даже отдельному лицу нужно передать свою услугу или изделие в руки какого-то другого сотрудника, прежде чем это можно будет назвать продуктом. Продукт - это обмен, обмен - это продукт.

Продукт О (нулевой), (Product 0 (Zero): основные обучающие курсы для вновь набранных в Си Орг, заканчивающиеся приобретением шляпы члена Си-Орга. См.также Си Орг в этом словаре.

Продукты 1,2,3 и 4 (Products 1,2,3 and 4) - различные продукты, входящие в производство. (1) - это установка того, что производит. Установленная машина. (2) - операция, которая производится для получения продукта. Продукт машины. (3) - восстановление или уточнение того, что производит. Исправленная машина. (4) - это исправление или уточнение того, что произведено. Исправленный продукт. Это дает как минимум четыре продукта в любом производственном цикле. 

прохождение; проведение (run): осуществление шагов (одитинга). процедура одитинга: Последовательность шагов в одитинге. 

процесс (process): набор задаваемых вопросов или подаваемых одитором команд для того, чтобы помочь человеку понять вещи о себе самом или своей жизни и улучшить свое состояние.

Процесс S2 (Process S2) - процесс Саентологического одитинга. Для дальнейшей информации см. Курс Академического уровня IV.

процессинг (processing): то же самое, что и одитинг. См. одитинг в этом словаре

пряснение слов (Word Clearing): саентологические процедуры, используемые для выявления и прояснения неправильно понятых студентом или преклиром слов во время изучения им дианетики и саентологии или других предметов.

психиатрия (phychiatry): прежде всего саентология и психиатрия различаются тем, что психиатрия авторитарна и говорит человеку, что с ним не все в порядке, часто вводя новую ложь. Саентология узнает, что с человеком не в порядке, от человека.

психология (psyhology): составлено из двух слов: “психо” - душа и “логия”- наука. Странная ситуация, когда наука о душе отрицает существование души.

психосоматическое заболевание (psychosomatic illness): заболевание, вызванное или усугубленное душевным стрессом. Психо относится к уму, соматика относится к телу.

Пуб.Орг (Pubs Org): сокращение для Публикующей Организации: организация, которая публикует книги и материалы Л.Р.Хаббарда. Бридж Пабликейшнс, Инк (основано в Лос-Анджелесе, Калифорния) 

путаница: см. Беспорядок

Пэнти-вейст (panty-waist): слабый, трусливый, застенчивый. Термин пришел от названия детского, вышедшего из употребления белья, названного пэнти-вейст, состоящего из коротких пантолончиков (pants) и рубашки, пристегивающихся вместе на поясе (waist).

 Пэттикейк (Patty-cake): Жаргон. Одитор, который сдается лишь потому, что у преклира появились трудности во время проведения процесса.

Рабочий протокол (Worksheet): помещенная на одной странице полная текущая запись сессии одитинга от начала до конца.

размножить (remimeo): код распространения, который можно часто видеть в левом верхнем углу технических бюллетеней и инструктивых писем, означающий, что организации, получившая их, должны размножить их снова и распространить среди персонала. 

разрешить (crak): прорваться сквозь трудности: справиться с чем-либо; разрешить проблему.

разрыв ARC (ARC break): внезапное снижение симпатии, согласия и общения человека по отношению к кому-либо или чему-либо. Расстройства по поводу людей или вещей (т.е. ухудшения ARC) происходят по причине уменьшения или разделения симпатии, согласия или общения, или понимания. Это названо ухудшением ARC, а не расстройством потому, что человек обнаруживает, какая из трех точек понимания была снижена, и он может осуществить быстрое восстановление своего душевного состояния. См. также ARC и общение в этом словаре.

район деятельности (field): основные районы, в которых индивидуумы и группы получают услуги саентологических организаций.

распространение  (dissemination):  действие  по  широкому распространению и рассеиванию. Когда мы говорим о распространении дианетики и саентологии, мы подразумеваем широкое распространение информации по дианетике и саентологии с помощью книг, кассет и других работ Л.Рона Хаббарда.

расчет (computation): чье-либо мнение о том, что он должен пребывать постоянно в определенном состоянии для того, чтобы добиться успеха. Расчет, таким образом, может означать, например, что человек должен развлекаться для того, чтобы выжить, или что человек должен быть благородным для того, чтобы преуспеть, или что человек должен много иметь для того, чтобы жить.

реактивный ум (reactive mind): та часть человеческого ума, которая работает только по принципу стимул - реакция, которая не находится под его волевым контролем и которая воздействует силой и энергией команд без его осознания целей, мыслей, тела и действий.

регистратор (Registrar): человек, прямо-отвечающий за информирование людей о дианетических и саентологических услугах и назначение их на обучение и одитинг.

регистратор писем (Letter Registrar): 1. Регистратор Писем находит лиц, которым что-то нужно, и пишет такому лицу письма, которые помогают ему это получить. Регистратор Писем и его помощники поддерживают постоянный поток писем, направленных к клиентам и побуждающих их обращаться за продукцией или услугами.

Реклама: действия, по увеличению известности чего-либо и по созданию хорошего мнения об этом. В Саентологии эта деятельность подразумевает рассылку чего-либо с целью вызвать у людей отклик и привести этих людей (или их знакомых) для получения саентологических услуг или покупки того, что предлагает саентологическая организация; это дает человеку пользу, а организации - доход.

рекомендательный совет (advisory council) - 1. доход организации и предоставление её услуг - первостепенная обязанность Рекомендательного Совета. Выполнив эту свою обязанность, он может затем рассмотреть ограничение расходов. Проект Рекомендательного Совета выражается в исполнительной директиве, составленной для утверждения Исполнительным Советом. Это обычно относится к предстоящей неделе, но может также охватывать более длительные сроки планирования. Рекомендательный  Совет  собирает  все  представленные отделениями финансовые планы (ФП) (FP = Financial Planning); следит за тем, чтобы в них были запланированы те вещи, которые необходимы для исполнения его проектов: заботится, чтобы, по крайней мере, 15% ассигнований предназначалось для рекламы и чтобы там были соответствующие разделы для рекламы, чтобы использовать  эти  15%  без  потерь.  Это  пределы Рекомендательного  Совета  в  финансовом планировании. Представленные отделениями финансовые планы и заполненный контрольный перечень с предложениями Рекомендательного Совета, а также все рабочие бумаги направляются затем в Исполнительный Совет на утверждение. 2. планирует доход и предоставление услуг 3. Рекомендательный Совет организации будет составлен из глав отделений и выбранных надлежащим образом различных представителей среди одиторов, студентов, преклиров и публики, а также представителей подчинённых организаций и представителя вышестоящей организации или, в случае высшего Рекомендательного Совета, представителя старшего  Администратора  Саентологии  и  Правления. Ответственные  секретари  могут  не  быть  членами Рекомендательного  Совета.  Все  представители  в Рекомендательном Совете должны быть избраны большинством голосов  Рекомендательного  Совета  и  их  назначение подтверждается двумя  ответственными секретарями, по представлении   результатов   выборов   Секретарём Рекомендательного Совета. Исключения: руководители отделений автоматически назначаются в Рекомендательный Совет. Цель Рекомендательного Совета: рекомендовать ответственным секретарям и Исполнительному Совету требуемые директивы и указания и обеспечивать выполнение директив и указаний после утверждения, рассматривать статистики и состояния и осуществлять меры или усилия после утверждения, вырабатывать и рекомендовать для утверждения идеи продвижения на рынок. 4. Рекомендательные Советы являются вышестоящими по отношению к Рекомендательным Комитетам. Рекомендательный Совет управляет всей организацией, Рекомендательный Комитет - только одним из её отделений. Рекомендательные Советы рекомендуют Правлению Директоров или Исполнительному Директору или Ответственному по Безопасности (Guardian) и не имеет других полномочий. Они не могут открыть или закрыть банковские счета или изменить статус организации. Они назначаются вышестоящим Рекомендательным Советом или Исполнительным Директором или Ответственным по Безопасности (Guardian).  Рекомендательный  Совет  состоит  из  двух ответственных секретарей организации и Исполнительного директора. 5. состоит из Ответственного Секретаря ОХС и Ответственного Секретаря Организации и подразумевает в своем составе ЛРХ. Получая все статистики Рекомендательных Комитетов, Рекомендательный Совет определяет положения по состояниям в организации, каждого отделения или отдельного отдела, а также публикует назначенные положения, как от Офиса ЛРХ. Рекомендательный Совет выполняет всё необходимое минимальное планирование и регулирование, как например, местное руководящее Административное письмо. Следовало бы представлять себе большие изменения: изменения также должны быть санкционированы ЛРХ и изданы как Направляющая Директива Секретаря Сент-Хилла. 6. во Всемирной Организации (WW) главной заботой Рекомендательного Совета является умение  (способность)  ответственных секретарей других организаций поддерживать хорошую работу их подразделений. В Региональных  Организациях   (Area  Orgs)  забота Рекомендательного Совета - умение начальников отделений поддерживать хорошую работу в их отделениях. Все действия предпринимаются только согласно статистикам. 7. регулирует общие статистики отделений, разыскивая резкие подъёмы (для назначения изобилия) или резкие спады (для назначения опасности). 8. мы будем называть Рекомендательный Совет как Adcouncil, никогда AdCoun, чтобы избежать любых ошибок и не спутать его с AdComm (Рекомендательным Комитетом). 9. состоит из представителей бюро, которые возглавляют функции внутреннего бюро Флага, бывших руководителей отделений. 10. эта структура руководителей, непосредственно отвечающая за организацию, подлежит контролю со стороны вышестоящей руководящей  власти.  11.  цель:  давать  рекомендации руководителям  организации  относительно  необходимых изменений и политики. Действовать в качестве места встречи для глав отделений. Собирать и докладывать статистики по финансам и деятельности Исполнительному Директору. Развивать идеи продвижения на рынок и усовершенствования.

Релиз (Release): термин, который употребляется, когда личность освобождается от своего реактивного ума или некоторой его части. Степень и относительное постоянство существования, свободного от реактивного ума, определяют состояние релиза. Есть сумма состояний или стадий Освобождения, которые названы ступенями. См.также ступени и реактивный ум в этом словаре.

рестимуляция '(restimulation): реактивация памяти о прошлом, благодаря похожим обстоятельствам в настоящем, приблизительно соответствующим тем, что были в прошлом.

рудименты (rudiments): те шаги или действия, используемые преклиром для достижения состояния, нужного для одитига в его сессию. Для того, чтобы одитинг имел место, все преклиры должны быть “на сессии”, что означает: (1) желание беседовать с одитиром, (2) быть заинтересованным в своем кейсе. Начальные шаги - действия, делаемые для достижения этого.

Рузвельт - Франклин Делано Рузвельт (1882-1945): 32-ой президент США с 1933 до 1945. Он стал президентом к началу большой экономической депрессии и продолжал оставаться на должности после перевыборов, обещая облегчить раздоры, которые вызвала эта депрессия.

руководитель, (executive) - 1. тот, кто добивается исполнения обязанностей, программ и действий в организации для успешного продвижения к целям и задачам этой организации. 2. человек, занимающий руководящий пост (глава отдела или выше), считается руководителем.  3. человек, который занимает ответственную должность в области администрации или менеджмента в организации. 4. слово происходит от латинского Ex(s) equi (причастие прош. вр. ex(s) ecutus), “осуществлять, доводить до конца”: ех-, “полностью” + sequi, “следовать, придерживаться”. Другими словами, он доводит дела до конца и добивается выполнения чего-либо. 5. руководитель - это, фактически, работник, который может делать всё и любую работу в области, которой он руководит, и который может заметить и быстро предпринять действия по исправлению любых недостатков, замеченных при выполнении тех действий, которые находятся в его ведении. 6. руководитель, ответственный за организацию, будет “управлять одной рукой”, в то время как другие делают свою работу по очереди. 7. по существу, руководитель - это действующая личность, которая может полностью управлять каким-либо постом или машиной или проектом, находящимся в его ведении. 8. руководитель управляет всем пространством и, в то время, как он убеждает людей оказывать содействие. 9. руководитель или начальник - это тот, кто может принимать, обучать и использовать людей, оборудование и пространство для того, чтобы расчетливо добиться ценного конечного продукта. 10. кто-либо, ответственный за организацию, часть её, отделение, отдел, секцию или сектор. 11. общий термин, включающий в себя любого ответственного или вышестоящего.

Руководящее письмо ОХС (НСО executive letter) - тип выпуска, издаваемый Л.Роном Хаббардом между 1964 и 1966, содержащий прямые руководящие приказы или требования докладов, данные, новости или просто информацию.

руководящие директивы (EDs): выпуски, которые содержат текущие проекты, программы, срочные приказы и директивы. Руководящие директивы выпускаются локально руководителями или более широко руководством. Наиболее важные руководящие директивы - это те, которые подписаны Л.Р.Хаббардом (названы РД ЛРХ).

руководящие директивы ЛРХ (LRH EDs) - выпуски, написанные ЛРХ, содержащие текущие проекты, программы, срочные приказы и указания.

Саентолог: 1.Тот, кто улучшает условия жизни, свои и других людей, используя саентологическую технологию. 2. Тот, кто управляет людьми, окружающей средой и ситуацией, действуя в рамках Кодекса одитора и Кодекса Саентолога. З. Тот, кто понимает жизнь. Его техническое умение посвящено разрешению проблем жизни. 4. Специалист в духовных и человеческих делах.

Саентология (Scientology): саентологическая философия. Это изучение и управление духом во взаимосвязи с самим собой, со вселенными и самой жизнью. Саентология означает: сайе - жизнь в полном смысле этого слова и логос - изучение. Буквально это значит: знание о том, как знать. Саентология - это, скорее, маршрут, путь, нежели диссертация или претенциозная область знаний. Посредством ее изучения и упражнений человек может найти правду для себя самого. Ее технология, таким образом, существует не для веры в нее, а для практических действий.

сапрессивный акт или подавляющий акт (supressive act) - тяжкое преступление. См. тяжкое преступление в этом словаре.

сапрессор (Suppressive): 1. Стремящийся угнетать или подавлять всякую позитивную деятельность или группу. 2. То же самое, что подавляющая личность. См.также ПЛ в этом словаре. связи с общественностью (PR): социальная технология по руководству и изменению человеческой эмоции и реакции.

связь; коммуникация; общение (comunication): обмен идеями через пространство. Ее полное определение - намерение и действие по излучению импульса или частицы из точки излучения через расстояние к точке приема, с намерением перенести в точку приема воспроизведение и понимание того, что исходило из точки излучения. Формулой связи является причина, расстояние, следствие, с намерением, вниманием и воспроизведением с пониманием. См. также воспроизводить, точка излучения и точка приема в этом словаре.

священник (Chaplain): штатный пост, назначение которого - поддержка в трудную минуту (помощь, утешение) тем, кто совершил ошибку, и ободрение тех, чья ноша слишком велика. Когда преклиры и студенты бывают не в состоянии быть выслушанными где-либо, они всегда обращаются к священнику.

Секретарское длч Исполнительного Директора (Sec EDs): вид выпускаемой документации в Саентологической организации, существовавший с конца 1950-х годов до середины 1960 -х. “Секретарское” относится к подписи, означает, что документ подписан в качестве официального не Л.Роном Хаббардом лично. Первоначально это название документации появилось для обозначения телеграфных и телексных приказов ЛРХ, когда он был исполнительным директором (в то время он руководил всеми саентологическими организациями, включая Сент-Хилл). 

секретарь начальника отделения (Sec Sec): в организационной структуре конца 50-х и начала 60-х руководители отделений имели секретарей, выполняющих обычную административную работу, типа записей и корреспонденции. 

секретарь по ассоциации (Assoc Sec): в первых саентологических организациях в Британском Содружестве и Южной Африке лицо, руководящее организацией. Такая же должность называется “секретарь по организации” (Org Sec) в Соединенных Штатах и Сент-Хилле. См. также секретарь по организации и Сент-Хилл в этом словаре.

секретарь по организации (Org Sec): в первых саентологических организациях в Соединенных Штатах и Сент-Хилле человек, который управлял организацией. Тот же самый пост был назван “секретарь по ассоциации” (Assoc Sec) в Британском Содружестве и Южной Африке. См. также секретарь по ассоциации в этом словаре.

Секретарь: в саентологической организации - глава отделения.

секция (section): часть отдела, возглавляемая администратором. Обычно отдел состоит из пяти секций.

секция 5 - секция организации, первоначально (1966) образованная в отделении 1, отдел 3 с целью расследования общественных дел и людей, которые кажутся мешающими свободе человека, так что эти дела могут быть разоблачены и предоставлением сведений, требующихся для руководства прогрессом Саентологии. Функции этой секции теперь выполняются в отделе 20 текущей оргсхемы.

секция этики (Ethics Section): секция в саентологической организации (отделение 1, отдел 3), которая проводит в жизнь этические требования, сохраняя, таким образом, организацию и район деятельности свободным от беспокойства и, следовательно, делает возможным всем получить максимальные выгоды, которые предлагаются саентологией.

Сент-Хилл (Saint Hill): название высшей саентологической организации, расположенной в Ист-Гринстеде, Сассекс, Англия. Термин “Сент- Хилл” также применяется к любой саентологической организации, уполномоченной предоставлять услуги того же уровня, что и Сент- Хилл в Англии.

сервисные факсимиле (service facsimile): расчеты, производимые индивидуумом, чтобы сделать себя правым, а других неправыми, чтобы возвыситься или избежать возвышения и повысить собственное выживание и повредить его у других. Эти расчеты будут заставлять индивидуума нарочно сохранять в рестимуляции избранные части своего реактивного ума для того, чтобы объяснить свои ошибки в жизни. Например, человек может поддерживать старую болезнь в рестимуляции для того, чтобы его семья о нем заботилась. См. также расчет и рестимуляция в этом словаре.

Серия “Данные” - серия ИП ОХС, которая имеет дело с логикой, отсутствием логики, правильной оценкой данных, и тем, как обнаружить и управлять случаями хороших и плохих ситуаций. Технология правильного определения, почему ситуация является такой, какая она есть и предоставление методов для исправления или улучшения этой ситуации называется оценкой.

Серия данных (Data Series) - см. серия “Данные”.

сертификаты (certificates): награды, выдаваемые в знак признания завершения обучения и практики и достижения мастерства. Сертификат не является какой-либо ученой степенью, он является знаком компетентности, тогда как различные ученые степени обычно символизируют просто время, проведенное в изучении теории, и не содержат информации о мастерстве.

сессия (session): время, когда одитор одитирует преклира. См. также одитор, одитинг и преклир в этом словаре.

Си opr (Sea Org): (Морская организация) элитное товарищество внутри церкви саентологии. Оно занимается управлением церкви и предоставлением услуг высших ступеней. Название “Морская организация” происходит из традиции использования кораблей в качестве религиозного пристанища, в котором члены Си Орга, персонал церкви и саентологи из числа публики могли проходить обучение и одитинг.

ситуация: 1 самое существенное отклонение от идеальной картины 2. проблема.

Сквиррел: (жарг.) термин, обозначающий уход в странные практики или искажение Саентологии, а также человека, который этим занимается. Слово "сквирел" (от английского squirrel - "белка") используется (в течение долгого времени) потому, что белки в своих маленьких клетках бегают и бегают кругами, никуда не прибегая. (Admin dictionary, стр.490, "squirrel admin").

скороспелые аттестации ступеней (quickie grades): уменьшительный термин, означающий, что ступени “прошли” (провели) без прохождения всех процессов каждой ступени до полного конечного результата. Каждая ступень имеет множество процессов, которые, примененные правильно, приводят в результате к приобретению преклиром особых способностей. Когда ступени урезают или ускоряют (т.е. индивидуальные процессы не завершаются или не все из них проходятся), преклир не достигает улучшения, соответствующего данному уровню, таким образом уменьшается эффективность Саентологии из-за неспособности применять ее правильно. См. также ступени и прохождение в этом словаре.

следствие (Effect): быть следствием чего-то вместо того, чтобы быть способным производить следствия по собственному желанию. Не-причинность.

сломать хребет (crack the back of): преодолеть, победить. Происходит от той идеи, что хребтом чего-либо является то, что поддерживает или защищает; следовательно, сломить или переломить хребет чего-либо означает уничтожить его опору, поддержку.

СОКСХ, см. Специальный обзорный курс Сент-Хилла

Соло одитинг (Solo, short for Solo auditing) - процедура высокого уровня, в которой специально подготовительный одитор также является преклиром.

состояние (condition): один из режимов работы или существования, через который проходит индивидуум, группа или организация. . Имеются формулы, связанные с этими состояниями, которые при правильном применении приводят к стабильности, расширению, влиянию и благосостоянию. Для более полной информации о состояниях и их формулах читайте Введение в саентологическую этику Л. Рона Хаббарда.

Специальный обзорный курс Сент-Хилла (Saint Hill Special Briefing Course): учебный курс одитора, на котором студент изучает в хронологической последовательности открытия и разборки Дианетики и Саентологии начиная с 1948 года вплоть до настоящего времени. Этот курс позволяет видеть, как развивался предмет и, таким образом, дает возможность полностью понять технологию от самых низких до высших ступеней и стать настоящим экспертом в одитинге. Этот курс проходят в Сент-Хилле и других продвинутых саентологических организациях во всем мире. См. также Сент-Хилл в этом словаре.

справиться (handle): закончить, завершить, улаживать, управлять, направлять. Улаживать подразумевает направлять приобретенное умение на достижение насущных результатов.

Стажеры (expeditors) - люди, которые ускоряют продвижение чего-либо. В Саентологической организации вновь нанятое лицо определяется в офисе Хаббарда по связям и назначается как стажер, в это время быстро завершая свою основную подготовку. За ним не закрепляется пост, но он временно занят на местах перегрузки для продвижения накопившейся работы и обеспечения движения потоков (перемещение документов между двумя пунктами). См. также Офис Хаббарда по связям в этом словаре.

статистика (statistic): (1) относительный рост или падение количества по сравнению с более ранними моментами. Если секция перевезла десять тонн на прошлой неделе и двенадцать - на этой, то ее статистика растет. Если секция перевезла десять тонн на прошлой неделе и только восемь - на этой, то ее статистика падает.

статус персонала (staff status): число, обозначающее ценность и возможность продвижения члена организации по службе.

студент быстрого потока: тот, кто прошел “шляпу студента” и первый метод прояснения слов.

ступени (grades): состояния релиза так, как они представлены в Таблице Ступеней. Ступень состоит из серии процессов, которые проходят с человеком с целью получения особого состояния релиза (которое имеет место, когда личность освобождается от своего реактивного ума или некоторой его части). Например, ступень Ноль состоит из двадцати трех индивидуальных процессов, каждый из которых проходится последовательно до достижения нужного результата. Человек, который завершил ступень  Ноль, приобретает способность свободно общаться со всеми по любому предмету и достигает состояния “релиз общения”. См. также Таблица Ступеней, процесс, прохождение и реактивный ум в этом словаре.

ступень Ноль (Grade Zero): уровень релиза общения. См. также ступень в этом словаре.

суд священника (Chaplain's Court): слушание с целью разрешить разногласия между индивидуумами. Суд священника работает не с этическими, а с гражданскими делами. Его осуществляет отдел священника, отделение 6В, отдел 17D. См. также священник и этика в этом словаре.

супервайзер (Supervizor): сокращение от “супервайзер курса”: человек, ответственный за курс и студентов курса. Работа супервайзера курса заключается в том, чтобы гарантировать, что его студенты в точности воспроизводят, понимают и применяют материалы по изучению курса. См. также воспроизводить в этом словаре.

СХ (СН): аббревиатура для “Сент-Хилла”. См. Сент-Хилл в этом словаре. 

сырое мясо (Raw meat): термин из слэнга, означающий или относящийся к кому-либо не имеющему опыта или необученному. Выражение иногда используется в Саентологии, определяя кого-либо, кто еще не имел Саентологической процедуры или обучения и как поэтому может думать, он есть мозг или тело (отсюда слово “мясо”) и он не знает, что в действительности он духовное существо, Тэтан.

Тайна 1. Анатомия тайны это непредсказуемость, замешательство и, затем, полное затмение. Тайна - это уровень, когда всегда представляется, что всегда есть нечто, что нужно узнать прежде, чем тайну. 2. Забвение знания. 3. Клей, приклеивающий тетанов к вещам.

ТБП: технический бюллетень правления терминал: пункт, который принимает, обрабатывает и посылает информацию.

Терминал: то, что обладает массой и назначением, которое порождает, принимает, передает и изменяет частицы, текущие по линии. Пост или терминал, - это область, за которую кто-то несет ответственность.

Технические бюллетени правления (Board Technical Bulletins) - Дианетические или Саентологические технические материалы или инструкции, написанные не Л.РОНОМ Хаббардом, а кем-либо другим. 

Технические исследования и компиляции Л. Рона Хаббарда - (LRH Technical Research and Compilations) - такое подразделение, которое  несет  ответственность  за  компилляцию неопубликованных материалов Л.Рона Хаббарда в соответствии с его строгими инструкциями.

технический (tech): 1. часть саентологической организации, которая работает  с  технологией  дианетики  и  саентологии (непосредственно  проводит  одитинг  и  обучение),  в противоположность административной части организации. См. также административные дела, одитинг, проведение и технология в этом словаре. 2. то, что относится к технологии дианетики и саентологии, в противоположность к их административным делам. См.также технология в этом словаре.

технология (technology): методы применения искусства или науки, в противоположность просто знанию науки или искусства.

Том О (Volume 0): основной том персонала среди томов ОЕС (Organization Executive Course). В этом томе рассказывается, как действует организация, дается  основная  информация, необходимая сотруднику, чтобы выполнить свои должностные обязанности. См. ОЕС и Курс Управления (ORG Exec Course)) в этом словаре.

тома КРО (Org Exec Course Volumes): сокращение для Томов Официального Организационного Курса: собрание томов, являющихся  пакетом  информации  для  Официального Организационного Курса. См. также ООК в этом словаре.

точка излучения (source-point): то, из чего что-либо происходит или развивается: место начала; причина. Если вы представите реку, впадающую в море, то место ее истока будет точкой излучения или причиной, а ее устье будет точкой следствия, и море будет следствием этой реки.

точка приема (receipt-point): то, что принимает общение. См. также общение и точка излучения в этом словаре.

тренировочные упражнения; ТУ (TRs): практические упражнения, направленные на способности студента (и позволяющие значительно их улучшить) в таких областях, как общение и управление. Они являются базовыми навыками и неотъемлемой частью всего обучения саентологического одитора. См. также общение в этом словаре.

третья сторона (third-party): имеет отношение к использованию ложных докладов с целью создания трудностей между людьми, человеком и группой или между двумя группами.

ТУ6-9 (Upper Indoc TR Course): курс, включающий серию тренировочных упражнений (TRs), разработанных с целью развить в студенте волю и способность обращаться с телом другого человека и контролировать его, а также способность бодро противостоять другому человеку при отдаче команд. Также предназначен для поддержания высокого уровня способности контроля в любых обстоятельствах. См. также ТУ (TRs) в этом словаре.

тяжкие преступления (high crimes): действия или бездействие, предпринятые для сознательного подавления, ослабления или воспрепятствования саентологии или саентологам.

Удрать см. побег

умопомрачение (spin): состояние душевного замешательства.

уровни от О до IV (Levels 0 to IV): шаги обучения в Таблице Ступеней, которые человек выполняет для получения классификации одитора. Уровни от 0 до IV представляют первые пять уровней обучения профессионального одитора. Если человек закончил уровень - он в состоянии проводить одитинг той ступени, которая соответствует данному уровню. См. также Таблица Ступеней, ступени и проведение в этом словаре. 

Усиленное обучение см. Крэминг.

Устаревший (Staleduted): тот, чей разумно установленный срок пропущен. Этот термин первоначально применялся банками к чекам.

Файл (file) - 1. собрание документов, записей, карт или фактов, расположенных в доступном порядке, обычно по алфавиту или по номерам, как файлы учёта персонала, инвентаризации, адреса покупателей и т.д. 2. контейнер, шкаф, полка и т.д., которая содержит эту информацию. - глагол - действие по размещению чего-либо в файл с целью его сохранения.

Факторы (Factors, the) - сумма рассуждений и исследований на тему человеческого духа и материальной Вселенной, завершенных Л.Роном Хаббардом между 1923 и 1953. Факторы могут быть найдены в книге Саентология 0-8 “Книга основ” Л.Рона Хаббарда.

франчайз (franchise): в настоящее время называется миссией: группа, наделенная   правом   предоставлять   элементарные саентологические и дианетические услуги. Целью миссии является вовлечение новых людей и дальнейшее их направление в организации.

хаос: см. Беспорядок

ЦД (VAL DOC) - сокращение слов Ценный документ - подотдел ЦД Орготдела.

Центр Религиозной Технологии (Religious Tecnology Center): организация, которая владеет всеми торговыми знаками Дианетики и Саентологии и контролирует их лицензирование и использование.

центральные организации (Central orgs) - название, данное Саентологическим организациям в начале 60-х годов, которые предоставляли услуги (обучение, одитинг и выдачу сертификатов) публике.

Центральный Файл (отделение 2, отдел 6) (Central files) - секция, которая отвечает за сбор и сохранение всех имен, адресов, относящихся к делу данных и корреспонденции кому-либо или от кого-либо, кто когда-нибудь покупал что-то у организации. Эти данные состоят из индивидуальных папок Центрального Файла для каждого лица. Эти папки все вместе входят в Центральный Файл как центральное собрание этих файлов.

цикл (Cycle): 1. Что угодно, имеющее начало, середину и конец. 2. Цикл - это регулярная последовательность событий, совершающаяся в течение регулярного, или, иногда, нерегулярного, периода времени. Деловой цикл состоит из процветания, упадка, депрессии и восстановления. Длительность периода времени, в течение которого компания или государство находится на любом этапе делового цикла, зависит непосредственно от управления. 

цикл действия (cycle of action): последовательность, в которой происходит дейтствие - его начало; его продолжение по мере необходимости; и его окончание, согласно планам.

цикл общения (cycle of communication): действие по порождению и приему общения. Пример: Джо порождает общение, адресованное Биллу. Билл его принимает, и отправляет обратно ответ или подтверждение о получении и, таким образом, заканчивает цикл. См. также общение и двустороннее общение в этом словаре.

цикл связи (Comm Center): место в организации, в которой находится система корзинок, используемая для получения и рассылки посланий.

ЦКП (VFP): аббревиатура для “Ценный Конечный Продукт”. Нечто такое, что может быть обменяно на другую деятельность для поддержки. Для поддержки обычно требуется еда, одежда, пристанище, деньги, терпимость и сотрудничество (доброжелательность). Подлинное точное определение ЦКП: он должен быть ценным (может быть обменян везде вне области деятельности организации), - конечным (не требует никаких дальнейших действий или внимания и полностью выведен из области производства), - продуктом (чем-то таким, что действительно было сделано). Конечно, ЦКП обычно является объектом или вещью. Это - нечто, поддающееся счету. Мысль или идеал может стать ЦКП только если она воплощается в конкретную форму в физическом мире, и ее можно обменять только если вы можете передать ее кому-то и он даст вам что-то взамен.

ЦФ (CF) - аббревиатура для Центрального Файла. См. Центральный Файл в этом словаре.

Частица: тело, послание, материалы, любой другой предмет.

шляпа (hat): жаргон, используемый в саентологической организации для названия поста и относящейся к нему работы: заимствован из того факта, что во многих  профессиях, как например у железнодорожников, тип одеваемой фуражки обозначает круг обязанностей. Термин “шляпа” используется также для обозначения инструкций, контрольных листов и учебных пособий, которые описывают цели, ноу-хау и обязанности поста. Она существует в папках и учебных пособиях, и ей обучается человек, заступающий на пост.

энтета (enteta) - взвинченная тэта (мысль или жизнь); особенно относится к общению, которое, основанное на лжи и беспорядках, является клеветническим, нестабильным и разрушительным в попытке сокрушить или подавить личность или группу.

этика (ethics): рациональность, направленная к высшему уровню выживания индивидуума, будущей расы, группы, человечества и других динамик, взятых вместе. Этика является основанием и предположением оптимального выживания. В саентологии существует система этики, где человек может предпринять определенные действия для исправления некоторого поведения или ситуации, в которую он вовлечен, и которая противоречит идеалам и лучшим интересам его группы. Этика состоит просто из действий, которые человек применяет сам к себе. Это личное дело. Когда человек этичен, то это происходит по его собственному желанию и выполняется им самим.

этическая записка (ethics chit): доклад о чем-либо, нарушающем требования этики.

этический кодекс (ethical code): кодекс поведения, который не является навязываемым, не может быть навязан, и которого человек придерживается с удовольствием. Человек ведет себя в соответствии с этическим кодексом потому, что он хочет или потому, что чувствует, что он достаточно горд или достаточно хорош, или достаточно цивилизован, чтобы так себя вести.

Этический суд (Court of Ethics) - часть системы этики и правосудия в саентологической организации. Этический суд созывается для прямых дисциплинарных взысканий к совершившим проступки или преступления против саентологического этического кодекса. Это не суд по найденному факту - он созывается, основываясь только на статистиках и свидетельских показаниях.

этическое слушание (Ethics Hearing): слушание, созываемое секцией этики с целью получить данные для дальнейших действий или бездействий, имеющее дело с возможным нарушением этических требований Саентологии. См. также этика и секция в этом словаре.



� Составлено на основе статьи “ИНФОРМАЦИЯ, ЖИЗНЕННО ВАЖНАЯ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ” Л. Рона Хаббарда из Курса Руководителя Организации.

� Из Руководства по Основам Обучения Л. Рона Хаббарда.

� Контрольный лист: Список материалов, часто распределенных по разделам, в которых даются теоретические и практические шаги, которые при их выполнении приводят человека к завершению обучения. (Л. Рон Хаббард, Бюллетень от 21 сентября 1970, “Обучение: Определения”)

� ОТ РЕДАКТОРА: Система расчетных фондов накопления была впервые применена в 1957 г. в организациях, созданных Мистером Хаббардом. Еженедельно местные организации перечисляли определенный процент своего валового дохода в расчетные фонды накопления. Деньги, однажды вложенные в фонд накопления, переставали быть собственностью или делом местных организаций, и больше не учитывались в их активах. Средства фонда в основном использовались для покрытия расходов на международное управление.

� ПРИМЕЧАНИЕ: Запись “ЭТО ВЕРНО” включена в форму З.Р.П. в соответствии со статьей Л. Рона Хаббарда “ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ, где он пишет: “До тех пор, пока кто-либо не будет нести ответственность за действия, ответственности не будет нигде, и все будет вылетать в трубу”. 

“Никогда не позволяйте подчиненному спрашивать “ЭТО ВЕРНО?”

“Всегда требуйте, чтобы выполненная работа помечалась подчиненным “ЭТО ВЕРНО”.

Этот ОБРАЗЕЙ ФОРМЫ З.Р.П. выполнен в соответствии с формой, содержащейся в статье Л. Рона Хаббарда “ЗАКОНЧЕННАЯ РАБОТА ПЕРСОНАЛА” (З.Р.П.) - “КАК ПОЛУЧАТЬ ОДОБРЕНИЕ ПЛАНОВ И ДЕЙСТВИЙ”.

� В соответствии с ранней статьей ЛРХ, от трех печатных компаний нужно было получать расценки, чтобы не допускать ненужной растраты денег.
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