------------------------------------------------------------------------

ИНСТРУКЦИИ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

-----------------------------------------------------------------------

(пособие для сотрудников организаций Церкви Саентологии, выпущенное по просьбам публики.) 

Инструктивное Письмо Офиса Хаббарда по Связям: 

1. Пишутся только ЛРХ. Это постоянно действующий выпуск, относящийся ко всей третьей динамике, организации и административной технологии. (ИП ОХС 24 сент 70П) 

2. Инструктивные Письма ОХС -- это самые главные по старшинству документы по админу. (...) ИП ОХС должны быть утверждены Л.Роном Хаббардом. (ИП ОХС 9 авг 72). 

3. В них содержится одна или несколько инструкций с их объяснением и применением. 

(М.О.)

------------------------------------------------------------------------

Кодекс одитора, пункт 24: Я обещаю следить за тем, чтобы любая плата за процессинг была возвращена не удовлетворенному полученными услугами и требующему этого преклиру, если с момента получения процессинга прошло не более трех месяцев, с единственным условием - он не может больше одитироваться или обучаться в каких-либо саентологических организациях (лучше было бы сказать - организациях Церкви Саентологии!!! - О.М.). 

------------------------------------------------------------------------

Поместье Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс 

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС от 23 октября 1963 года 

Миссиям 

Персоналу 

ИНСТРУКЦИЯ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

(отменяет ИП ОХС от 12 октября 1961 года и 27 февраля 1962 года)

ВОЗВРАЩЕННЫЕ ДЕНЬГИ 

ИНСТРУКЦИЯ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

На основании тщательного изучения возвратов денег и в свете моего собственного опыта работы с людьми, требовавшими возвратов денег, и исходя из двух недавних недоразумений в организациях (в Австралии и Лондоне), связанных с возвратом денег, я решил, что следующие данные могут быть полезными. 

В течение 13 лет работы, включавшей предоставление сотен тысяч часов одитинга и олучение миллионов долларов дохода, в любой организации, где я непосредственно брал на себя руководство, я всегда заставлял немедленно возвращать каждую копейку из денег, выплаченных человеком, который был недоволен своим одитингом. Это была постоянная политика, согласно которой я сам работал. 

За все это время я возвратил только около трех тысяч пятисот долларов. Это частично произошло благодаря обеспечению надежности результатов одитинга в каждом Направляющем Центре Хаббарда и упорной работе, направленной на то, чтобы преклир действительно получил результат, независимо от текущего стиля или режима одитинга. 

Это небольшое количество возвратов денег также соответствует части моей твердой политики, что люди, которые требуют возвратов денег, могут получить их точно в соответствии с Кодексом Саентолога, но что любой человек, требующий или принимающий обратно деньги, с этого момента должен быть отвергнут как преклир НЦХ и о нем следует вывесить объявление для внештатных одиторов. 

Я тогда работал, пользуясь только тремя правилами: 

1. Любой возврат денег осуществлять сразу же и полностью. 

2. Необходимо упорно работать с техническим персоналом для обеспечения хороших результатов. 

3. Запрещать продажу дальнейшего одитинга любому получившему назад деньги и сообщить об этом случае. 

Примечательно, что все возвраты денег, кроме одного, были сделаны людям, имевшим в прошлом случаи сумасшедствия, которые были приняты на одитинг по незнанию. 

Недавно Австралия была достаточно небрежна в соблюдении Кодекса Саентолога, что повлекло за собой угрозу возможной юридической акции. Я не знал причины и провел расследование. 

Исходя из фактов, я послал телеграмму Континентальному Директору, чтобы он сделал то, что обычно положено делать - возвратить деньги и найти пропущенный (рестимулированный, но не улаженный - п.п.) заряд. Случай быстро разрешился. 

Меня особенно шокировало то, что он не вернул деньги немедленно, независимо от того, что предпринималось. Даже если учесть его отсутствие в тот момент, когда произошел случай, тем не менее, его первой мыслью при поиске причины должен был быть возврат денег, не из-за угрозы юридических действий, а из-за того, что ОРГАНИЗАЦИЯ СВЯЗАНА КОДЕКСОМ САЕНТОЛОГА. 

Центральная Организация настолько успешна, насколько она предоставляет хорошие технические услуги. 

Твердая политика возврата денег вводит стабильное данное, справляющееся с хаосом в сфере технических услуг. Мягкая политика возврата денег держит приводит к поражениям в данной сфере. 

Мир саентолога основан на АРО и держится вместе с АРО. Плохое качество технических услуг и небрежное отношение к устранению плохого обслуживания разрушают этот мир. 

Мое собственное правило, которое я часто повторяю своему персоналу, состоит в следующем: "дайте им то, что они хотят, и помогайте им быть счастливыми". Это звучит очень расплывчато. Но это правило позволяет противостоять индивидуальному замешательству и улаживать его, когда оно происходит, каждое по отдельности; это предполагает, что люди в основе хорошие - и это имеет успех. Чем большим вы представляете тетана, тем меньше инструкций вам нужно для работы, и тем лучше идут дела. Только тетан может справляться с постом или с преклиром. 

Все, что ему нужно - это ноу-хау разума, которое содержится в Саентологии. Имеено этого ему всегда не хватало. Поэтому если он получил это, то абсолютная инструкция становится малоэфективной, поскольку она пытается установить данное там, где следует быть человеку. Вот и вся история массы проблем целей. 

Итак, почему бы не работать с живыми людьми? 

Инструкция жизненно важна только там, где должно присутствовать соглашение между двумя или более тетанами, работающими вместе. Сверх этого она не оправдывает ожиданий. Полезная инструкция: "Мы начинаем работу вовремя" - работает небрежно. Бесполезной инструкцией будет: "Регистратор должен всегда улыбаться посетителю" - потому что она помещает данное туда, где должен быть человек. 

Есть два вида инструкций - те, которые нужны для облегчения совместной работы, и те, которые стремятся поместить данное туда, где должен быть человек. 

Чем меньше последнего, тем лучше идут дела. Чем более мягкотелыми будут первые, тем больше работы понадобится сделать. 

Инструкция о возврате денег - это инструкция на основе соглашения. Нужная. Но она должна быть очень мягкой, иначе она выместит собой хорошее обслуживание. 

И потому новой инструкцией будет: 

1. Возвращайте любые взносы, если их требуют, как за обучение, так и за одитинг; 

2. Откажите в дальнейшем и в любом будущем обучении или одитинге любому, требующему возрата денег, как условие возврата денег; 

3. Если (2) неприемлемо для человека, требующего возврата денег, тогда сделайте все возможное для того, чтобы сгладить кейс или ситуацию в обучении. 

4. Рассчитывайте только на высокие технические результаты в НЦХ и Академии, чтобы предотвратить или уменьшить требования вернуть деньги.

Л.РОН ХАББАРД 

Основатель 

------------------------------------------------------------------------

Поместье Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс 

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО от 31 июля 1966R. 

Пересмотрено 28 января 1991 

Ответственному Секретарю ОХС. 

Ответственному Секретарю по Организации. 

Начальнику ОХС.

ЗАМЕЧАНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

ВАЖНО, чтобы в конце каждой вывешенной прейскуранта имелось следующее замечание, выделенное особым шрифтом: 

ПОЖЕРТВОВАНИЯ НЕМЕДЛЕННО ВОЗМЕЩАЮТСЯ ЛЮБОМУ НЕДОВОЛЬНОМУ СТУДЕНТУ ИЛИ ПРЕКЛИРУ, СОГЛАСНО ИНСТРУКЦИЯМ СОВЕТА ПО ПРОВЕРКЕ ПРЕТЕНЗИЙ, ЕСЛИ ПРЕКЛИР ИЛИ СТУДЕНТ ВЫРАЖАЕТ НЕДОВОЛЬСТВО И ТРЕБУЕТ ВОЗВРАТА ДЕНЕГ НЕ ПОЗДНЕЕ ТРЁХ МЕСЯЦЕВ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ОБУЧЕНИЯ ИЛИ ОДИТИНГА, С ЕДИНСТВЕННЫМ УСЛОВИЕМ: ЧТО ОН НЕ СМОЖЕТ СНОВА ПРОХОДИТЬ ОДИТИНГ ИЛИ ОБУЧАТЬСЯ. 

Все правила этого неизменны, за исключением того, что нет возврата пожертвований ни за один из продвинутых курсов (Курс R6EW, Курс Клирования, Новые ОТ I, ОТ II, ОТ III, Новый ОТ VI, Новый ОТ VII или Новый ОТ VIII) или дальнейших курсов ОТ, так как студент является своим собственным одитором, и несёт собственную ответственность, что в некоторых случаях вне нашего контроля. 

Человек, требующий возврата денег, должен подписать гарантию, что не будет заниматься или обращаться за обучением или одитироваться в любой организации или у любого одитора и даже, если он позднее будет восстановлен в правах, не может никогда быть зачислен на Ступени VI, VII или на любой уровень ОТ. 

Мы возвращаем только текущие пожертвования, согласно инструкциям Совета по Проверке Претензий, и организации никогда не возвращают пожертвования для частных одиторов, но могут помочь вернуть их обратно от частных одиторов. 

НЕ ПРЕНЕБРЕГАЙТЕ ЭТИМ ДЕЙСТВИЕМ. 

Выбросьте все прейскуранты расценок, которые не содержат этого замечания или наклейте или напечатайте его на них, пока заказываются новые. 

Л.РОН ХАББАРД 

Основатель 

------------------------------------------------------------------------

Поместье Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс 

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОХС ОТ 1 АВГУСТА 1966 

Размножить 

Выпуск II 

ДОПОЛНЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

(Дополнение к ИП ОХС 31 июля 1966, ЗАМЕЧАНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ)

ОГРАНИЧЕНИЕ ПО ВРЕМЕНИ 

Нельзя рассчитывать ни на какой возврат денег, обратившись после трех месяцев от завершения последней предоставленой услуги. 

Это значит, что обращение за возвратом денег, сделанное через три месяца после конца последней сессии интенсива одитинга или последнего дня посещения курса, НЕ может быть удовлетворено. 

ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ЧЛЕНАМ МАС 

Для членов МАС не существует никаких возвратов денег никакого вида, типа инструкции о возврате за услугу, и так как владельцы членских удостоверений обычно уже получили скидку. 

Л. РОН ХАББАРД 

Основатель 

------------------------------------------------------------------------

Поместье Сент-Хилл, Ист-Гринстед, Суссекс 

ОФИС ХАББАРДА ПО СВЯЗЯМ 

ИНСТРУКТИВНОЕ ПИСЬМО ОТ 9 НОЯБРЯ 1974R 

ПЕРЕСМОТРЕНО 2 ОКТЯБРЯ 1980 

Размножить 

Директорам 

Ответственным Секретарям 

Миссиям 

ВАЖНО 

СРОЧНО 

ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ПОСЛЕ И ДО ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ 

Ссылки: 

(каждому регистратору, директору, ОС ОХС и начальнику ОХС крайне важно знать это, так как незнание этого может стоить огромных сумм) 

ИП ОХС 23 мая 63; ДИАНЕТИЧЕСКИЙ КОНТРАКТ 

ИП ОХС 23 октября 63; ИНСТРУКЦИЯ ПО ВОЗВРАТУ ДЕНЕГ 

ИП ОХС 1 августа 66; ДОПОЛНЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕГ 

ИП ОХС 23 мая 65II; ЧАСТИЧНЫЕ ВОЗВРАТЫ ДЕНЕГ 

ОБА ТИПА ВОЗВРАТА ПРЕДУСМАТРИВАЮТСЯ "ИНСТРУКЦИЕЙ ПО ВОЗВРАТУ ДЕНЕГ" И РЕГУЛИРУЕТСЯ ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННЫМИ ИНСТРУКТИВНЫМИ ПИСЬМАМИ. 

Все инструкции по возврату денег также применимы к обучению. 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ 

Крайне важно ознакомить человека, требующего возврата денег до или после получения услуги, с условиями получения денег. 

Об этом говорится в вышеперечисленных ИП. Обычно форма К/С 53 (последней редакции) или Зелёная Форма и улаживание, выполненные человеком, который может заставить пункты списка "давать показания э-метре" (что для этого нужно, говорится в новой Зелёной Форме), излечивает побуждение клиента сбежать. 

Итак, если они проделаны до того, как вернуть деньги до или после получения услуги, то обычно не бывает возврата денег. 

Когда ваша технология нарушается (устная технология, плохенькие ТУ, перегруженный или необученный кейс-супервайзер), ждите требований возврата денег. Это глупо, потому что всё это есть в БОХСах. 

Если ваш начальник отдела технических услуг (или начальник отдела одитинга) не приглашает людей на услуги после оплаты или у вас нет одиторов, хороших супервайзеров или материалов, ждите возврата денег до получения услуги. Это глупо, потому что большинство персонала хотят быть технически обученными людьми! 

Но когда вы возвращаете деньги, не имеет значения, до или после получения услуг, делайте это по инструктивным письмам. Инструктивные письма перечислены выше, и когда они будут поняты и будут выполняться, вы получите огромное преимущество. 

Непонятые слова, висхолды, отсутствие услуг - вот причины всех ваших возвратов денег и возвратов денег до получения услуг. 

Но пока вы не заставите организацию и технический персонал действовать правильно, у вас будут проблемы возвратов денег и возвратов денег до получения услуг, съедающие значительные количества общего дохода, поэтому лучше улаживайте их строго по инструкции. 

ВОЗМОЖНОСТЬ 

Случается так, что забрав деньги после или до получения услуги, человек часто глубоко сожалеет об этом. Дверь закрылась перед его лицом, и был положен конец его мечте измениться к лучшему. 

Если бы регистратор по разрывам АРО встретился с таким человеком, и одитор (который может заставить списки "давать показания" и имеет хорошие ТУ) проделал бы К/С 53 (последней редакции) и, возможно, Зелёную Форму, то человек записался бы на услугу снова. 

НО во всех таких случаях выполняется следующая инструкция. Они должны подписать отказ от претензий, который должен быть предоставлен ОХС организации. 

Начальники ОХС должны обеспечить, чтобы отказы от претензий были отпечатаны, как формы для использования в организации, и копии разосланы по местным миссиям. 

После подписания копия сохраняется в ценных документах, И ЗАПИСЬ ОБ ЭТОМ С ДАТОЙ ДЕЛАЕТСЯ НА ЛЮБОЙ КВИТАНЦИИ. 

Любые другие юридические отказы от претензий, которые обычно требуются, должны быть также подписаны заново. 

Таким способом вы можете открыть дверь, которая была наглухо закрыта. 

Л.РОН ХАББАРД 

Основатель 

------------------------------------------------------------------------

