КОДЕКС ПИШУЩЕГО ПИСЬМА

1. Всегда отвечайте именно на те вопросы, которые вам задал   собеседник. 

2. Никогда не злитесь на собеседника и не проявляйте мисэмоций в отношении него.

3. Поддерживайте с собеседником двустороннее общение.

4. Стремитесь предоставлять собеседнику бытийность.

5. Не оправдывайте ошибок организации, будь то реальных или воображаемых.

6. Всегда стремитесь помочь, на уровне реальности собеседника.

7. Никогда не обещайте помощи и не подразумевайте возможность ее оказания, если это для вас нереально.

8. Никогда не обрывайте однажды начатого общения.

9. никогда не вступайте с собеседником в ВиО; т.е., никогда не отвечайте на общение из банка общением из банка.

10. Стремитесь помочь собеседнику жить и развиваться, ведя его к состоянию Клира.

11. Всегда старайтесь ответить на письмо быстро: в течение сорока восьми часов.
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