                  CЛОВАРЬ








Админ: Сокращено  от слова  "администрация". Выражено именем


         существительным,  выражает действия,  выполняемые в


         ходе   администраторской   работы   в  организации.


         Решения,  принимаемые   канцелярским  работником  и


         руководителем    организации,    их    действия   и


         обязанности,     необходимые     для     управления


         организацией,  такие,  к   примеру,  как  работа  с


         почтой, распечатывание документов, занесение данных


         в картотеку,  отправка письменных  сообщений, - все


         эти   действия,   трудоемкие   или   нет,   создают


         организацию.     Админ     имеет     отношение    к


         организационной, а не  технической работе. Основные


         принципы,   практическая   работа   и  рациональная


         техника,  задействованные  при  достижении  целей и


         задач, поставленных перед организацией.





Администратор  курса:  Человек,  в  задачу  которого  входит


         помощь  Супервайзеру  курса.  Он  должен  правильно


         организовать   всех  студентов,   рассадить  их   и


         наладить  их   маршрутизацию  /направление/.  Кроме


         того,  он  следит   за  сохранностью  всех  учебных


         материалов,    папок    с    учебными    пособиями,


         магнитофонных  записей, контрольных  листов, заявок


         на обучение  и полученных им  письменных сообщений.


         Все  должно  быть  вовремя  заполнено  и  правильно


         занесено в картотеку.





Аффинитет: Определенная   степень   симпатии   и  дружеского


         расположения к людям или  отсутствие таковой. Это -


         чувство   любви  или   симпатии  к   кому-либо  или


         чему-либо.





Беспокоящий: Вызывающий беспокойство или волнение и тревогу.





Вне: 1. Не имевший  применения  или  неправильно примененный


         (например,  тренировочные  упражнения,  выполненные


         вне правил -  неправильно выполненные тренировочные


         упражнения).


     2. В неправильном состоянии (например, вне этики).





Вне этики: Ситуация, в которой человек совершил действия, не


         соответствующие  представлениям и  интересам группы


         людей,  среди  которых  он  находится; поведение не


         соответствующее  нормам этики,  кодексам и  идеалам


         группы  людей  или  ее  части;  совершение поступка


         человеком,    который   может    или   уже   снизил


         эффективность  существования  группы  людей  или ее


         части,   а  также   игнорирование  данного   факта;


         проступок  человека, повлекший  за собой  ухудшение


         благосостояния   группы   людей   или   ее   части,


         сказавшийся   на   достижении   поставленных  перед


         группой  целей,  а  также  игнорирование  возможных


         последствий   совершаемого  проступка.   См.  слово


         "этика".





Внутренний голос: Часть ума человека, которая существует как


         бы отдельно от него.  Она либо разговаривает с ним,


         либо  ведет себя  по-своему, либо  может, правда  в


         серьезных случаях,  взять контроль над  человеком в


         момент своего действия.





Ворчать: Находить недостатки, жаловаться.





В рамках этики:  Соблюдать  этические  нормы  поведения. См.


         слово "этика".





Двусторонняя  коммуникация: Двусторонний  цикл коммуникации.


         Например,   Джо  начав   коммуникационный  цикл   и


         завершив  его,  может  затем  подождать,  пока Билл


         начнет   свой   коммуникационный   цикл   для  Джо,


         завершая,      таким      образом,     двусторонний


         коммуникационный   цикл.   И,   следовательно,   мы


         получаем  нормальный цикл  коммуникации между двумя


         людьми. См. слово "коммуникация".





Дупликация:  Действие по  точному воспроизведению чего-либо.


         Например, человек А объяснил  человеку Б, что такое


         кошка. Человек  Б воспринял понятие  без каких-либо


         изменений. Поэтому говорят, что Б сдуплицировал то,


         что было порождено А.





Избавиться: Сказать о чем-либо  или отказаться от чего-либо;


         освободиться от чего или кого-либо.





"Избавьтесь от давления (прессинга)": Уберите то, что на Вас


         давит. Слово "давить"  означает "сжимать, наседать,


         делать  маленьким,  не  давать  возможности достичь


         чего-либо,  вселять  в  человека  неуверенность  по


         поводу достижения  поставленной цели, недооценивать


         или  любым возможным  путем преуменьшать  наносимый


         человеку вред и воображаемую защиту от сопрессора".





История успеха:  Рассказ человека  о том,  какие изменения в


         лучшую сторону  произошли в нем самом  и его жизни,


         какую выгоду и пользу он получил благодаря изучению


         курса.





Источник: Та  точка,  от  которой  исходит  или произрастает


         что-либо;  место возникновения,  первопричина. Если


         река   впадает  в   море,  то   место,  откуда  она


         начинается    будет   считаться    источником   или


         первопричиной, а то место,  где она впадает в море,


         будет считаться устьем, а  само море будет является


         результатом существования реки.





Ключевое непонятое  слово:  Принципиально  непонятое  слово,


         препятствующее   благополучному   завершению  цикла


         действий. См. "цикл действий".





Книга регистрации:   Книга,   в   которой   ведется   запись


         посещаемости  студентов  или  работников какой-либо


         организации.





Коммуникация:   Обмен   мыслями,   идеями,  представлениями,


         осуществляемый через расстояние. Полное определение


         слова     таково:    намерения     или    действия,


         осуществляемые  для того,  чтобы движение импульсов


         или  материальных частиц  от источника  мысли к  ее


         получателю  прошло через  определенное расстояние и


         донесло до получателя понимание и дупликацию мысли,


         исходящей от источника. Формула коммуникации: мотив


         или  повод  -  дистанция  -  произведенный  эффект,


         причем   все  должно   производиться  с  намерением


         достичь   какого-либо   результата,   с  вниманием,


         дупликацией и пониманием.  См. дупликация, источник


         информации, получатель информации.





Конечный ценный  продукт:   То,  что  готово   к  обмену  на


         результаты    какой-либо    другой    деятельности,


         рассматриваемые в качестве  поддержки. К ней обычно


         относятся  продукты питания,  одежда, кров, деньги,


         другие виды оплаты  и сотрудничество (добрая воля).


         Все   это  должно   представлять  собой  какую-либо


         ценность  (может быть  отдано в  обмен на  что-либо


         еще, произведенное вне  данной сферы деятельности),


         находиться  в  завершенном  виде  (не  нуждаться  в


         дальнейшем   внимании   и   участии   и  фактически


         полностью  отсутствовать  в  магазинах)  и являться


         продуктом (тем, что  по существу было произведено).


         Обычно  предмет   или  вещь.  Это   то,  что  можно


         посчитать.  Мысль  или  какая-либо  идея становится


         конечным ценным продуктом только в том случае, если


         ей придается конкретная  форма, если она существует


         в физической вселенной. Ее  можно обменять только в


         том случае,  если Вы сможете  хорошо оформить ее  и


         передать другому  человеку, который в  обмен сможет


         дать Вам что-нибудь еще.





Контроль: Способность    начать    какие    либо   действия,


         производить  изменения и  прекращать их выполнение.


         Человек удачлив в жизни, если он способен начинать,


         производить  изменения   и  заканчивать  выполнение


         какого-либо действия  по отношению к  вещам и людям


         из   окружающей  его   среды.  Например,  водитель,


         который  не  может  контролировать  машину, т.е. не


         может  ее  завести,   наладить  ее  передвижение  и


         остановить  в  тот  момент,  когда  это  требуется,


         вполне вероятно попадет в аварию. С другой стороны,


         человек,   который  может   наладить  контроль  над


         машиной, сможет доехать до места назначения.





Контрольные листы: Список  материалов, обычно разделенных на


         два раздела, знакомящих  человека с теоретической и


         практической  сторонами   предмета  или  какой-либо


         дисциплины, с указанием  каждого последующего шага.


         Когда   контрольные    листы   заканчиваются,   это


         означает,  что  Вы   заканчиваете  изучение  курса.


         Каждый шаг,  каждый пункт6 указанный  в контрольных


         листах,  предусматривает получение  новых знаний  о


         предмете. Они расположены в определенном порядке, с


         тем,  чтобы  дать  возможность  изучающему  предмет


         человеку  постепенно  увеличивать  свои  познания о


         данной дисциплине, не  превышая градиента. Напротив


         каждого  задания  отведено  специальное  место  для


         отметки  о  его   выполнении,  которую  ставит  сам


         студент  или  проверяющий   его  человек.  Если  же


         контрольные  листы  полностью  заполнены  (напротив


         каждого задания есть отметка о его выполнении), это


         означает, что студент готов  к экзамену и получению


         сертификата о завершении курса.





Линия коммуникации: Маршрут, по  которому информация идет от


         одного  лица  к  другому;  любой порядок следования


         сообщения любого характера.





Масса: Количество     вещества,      формирующее     предмет


         неопределенной формы и размера, обычно относительно


         больших размера.  На уровне мысли  представляемая в


         уме масса  является настоящей массой;  она обладает


         весом (хотя и очень маленьким) наравне с размером и


         формой.





Наделение "шляпой":  Подготовка, данная  человеку для  того,


         чтобы он  смог успешно и  эффективно действовать на


         вверенном ему посту,  выполнять все необходимые для


         этого  функции и  производить продукт  своей строго


         определенной деятельности. См. слово "шляпа".





Напарник: Студент, работающий в паре  с другим студентом при


         выполнении тренировочных упражнений.





Настоящее время:   Время  сейчас,   в  данный   момент.  Оно


         становится прошлым с той же скоростью, с которой мы


         за   этим   наблюдаем.   Обычно   применяется   для


         обозначения   окружающей    среды   сейчас,   чтобы


         подчеркнуть отличие от  прошлого или будущего. Если


         о человеке   говорят,   что   "он   находится   вне


         настоящего  времени",  это  означает,  что  все его


         внимание сосредоточено  на прошлом или  будущем; он


         не  совсем осознает  коммуникацию с  окружающей его


         средой в данный момент.





Натаскивание:   Действие,    направленное   на   интенсивную


         подготовку  и инструктаж  студента за  плату. Имеет


         место в  том случае, когда  студент отстал в  учебе


         или провалил экзамен.





Неблаговидный   поступок:  Приносящий   вред  поступок   или


         проступок,  не  соответствующий  моральному кодексу


         группы  людей.  Если  человек  совершает  поступок,


         противоречащий моральному кодексу группы намеренно,


         или  если он  игнорирует существование определенных


         правил поведения,  закрепленных моральным кодексом,


         это   означает,  что   он  совершил   неблаговидный


         поступок.   Неблаговидный   поступок  перечеркивает


         любую  договоренность  между  людьми. Неблаговидный


         поступок    может     быть    преднамеренным    или


         непреднамеренным.





Недооценка:  Опровержение, подвержение  сомнению, принижение


         достоинств или  отрицание того, что  другой человек


         воспринимает как факт.





Некачественный  продукт:  Плохой  продукт,  который не может


         быть  принятым, его  нельзя пустить  в продажу  или


         обменять  на  что-либо   другое.  Его  производство


         сопряжено больше со всевозможными пустыми затратами


         и никому  не нужной  ответственностью, он  не имеет


         никакой ценности.





Н/С: См. "неблаговидный поступок" и "скрытый".





Оправдание: Действие группы людей  по отношению к отдельному


         человеку,   предпринимаемое  после   того,  как  он


         нарушил нормы этики. См. слово "этика".





Осознание: Новое  понимание  и  восприятие  жизни. Осознание


         выражается  в  более  высокой  степени понимания и,


         следовательно,   больших    способностях   человека


         преуспеть  в его  жизненных устремлениях. Осознание


         выражено в следующем утверждении: "Как ты понимаешь


         жизнь, я ..."





Ответственный за подготовку (натаскивание): Должностное лицо


         в организации,  руководящее  отделом  по подготовке


         (натаскиванию)      работников.      См.      слово


         "натаскивание".





Ответственный за  этику: Член персонала,  прошедший обучение


         этике  по  технологии  Л.  Рона  Хаббарда. Помогает


         людям  решать  их  жизненные  проблемы  и ситуации,


         которые   могут  отрицательно   сказываться  на  их


         прогрессе  в  процессе   обучения  и  подготовки  к


         работе. См. слово "этика".





Оценивание:  Наложение  уже  известны  данных  или имеющихся


         знаний  на какую-либо  другую информацию.  Примером


         может послужить человек,  который объясняет другому


         человеку,  свою  точку  зрения,  вместо того, чтобы


         дать  возможность  своему  собеседнику  понять  это


         самому или направить его на понимание причины, т.е.


         оценить информацию.





Очень хорошие  показатели:  чрезвычайно  хорошие показатели.


         См. также термин "хорошие показатели".





ОХП: аббревиатура  фразы  "очень  хорошие  показатели".  См.


         также термин "очень хорошие показатели".





Пан-детерминированный:     или    имеющий     отношение    к


         пан-детерминизму.   Желание   начать,   производить


         действия и положить конец двум или более силам, вне


         зависимости  от того,  противоположны они  или нет.


         (Это  можно понимать  и по-другому:  два или  более


         индивидуумов,  две или  более двух  групп, две  или


         более планет и т.п., противоположны они или нет).





Пасс: Хорошо  и правильно  справиться с  заданием, применять


         полученные   знания  на   практике.  Слово   "пасс"


         используется    при     выполнении    тренировочных


         упражнений.  Тренер произносит  слово "пасс"  в том


         случае, если студент  успешно применяет на практике


         изученный материал. Слово "пасс" является антонимом


         слову "фланк". См. слово "фланк".





Письменное сообщение:    Официальное    сообщение,   депеша,


         представленная  в  письменной   форме.  В  основном


         используется в коммуникациях на официальном уровне.





Победа: Реализация,   достижение   цели.   Также,  намерение


         выполнить  что-то  и  выполнение,  или намерение не


         делать чего-то и именно  так и поступить. Например,


         если  кто-то  хочет  наладить  лучшие  отношения  с


         начальником,  и  у  него  это  получается,  то  это


         победа. Или если кто-то решил преодолеть смущение в


         обществе  девушек и  достигает этого,  то это  тоже


         победа.





Поверхностный:  Характеризуемый  беглостью   и  быстротой  в


         обучении    (ровным   продвижением    вперед,   без


         каких-либо  постоянно  возникающих  трудностей),  а


         также желанием  и готовностью учиться,  но мало над


         чем задумывающийся и лишенный добросовестности.





Подтверждение:   Фраза   или   жест,   подтверждающие,   что


         высказывание или действие собеседника было замечено


         и понято.Такие фразы как "Очень хорошо", "Отлично",


         "Окей"  и  другие   используются  для  того,  чтобы


         человек получил информацию  о принятии собеседником


         своего  утверждения или  действия. Они подтверждают


         факт наличия высказывания  или совершения действия,


         что  создает  не  только  условия  для коммуникации


         между  двумя  лицами,  но  и  условия  для создания


         определенной  реальности. Например,  аплодисменты в


         театре  являются  подтверждением   того,  что  игра


         актеров принята зрителями и  одобрена. Само по себе


         подтверждение  не  всегда  подразумевает одобрения,


         неодобрения  или  чего-то  еще,  кроме информации о


         том,  что  действие  или  высказывание  услышано  и


         понято.





Получатель информации:   Тот,   кто   получает   информацию,


         преданную    в     процессе    коммуникации.    См.


         "коммуникация" и "источник информации".





Проба: Предварительное  или экспериментальное  испытание или


         тест.





Проверка: Действия,  направленные  на  контроль  и выяснение


         знаний   студента,  полученных   им  в   результате


         изучения материала.





Продукт: Высококачественная  услуга или  товар в завершенном


         виде, который находится в руках человека или группы


         людей,   которые   данную   услугу   оказывают  или


         производят  определенный товар.  И товар,  и услуга


         имеют  ценность и  готовы к  обмену. Вот  что такое


         продукт. Другими  словами, это не  является товаром


         до тех пор, пока он не будет предложен к обмену. До


         тех пор,  пока он не  будет предложен к  обмену, он


         вовсе   не   является   продуктом.   Даже  человек,


         работающий   в   какой-либо   организации,   должен


         предложить свои услуги  или произведенные им товары


         другому человеку,  отдать ему их в  руки прежде чем


         сможет   назвать   результаты   своей  деятельности


         продуктом.





Противостоять:  Принять  лицом  к  лицу,  не  дрогнув  и  не


         избегая.  Уметь  противостоять  -  это  способность


         воспринимать и принимать все спокойно.





Прояснение (непонятого     слова):     Получение     полного


         представления о слове.





Путаница: Любой беспорядок в вещах, коммуникации, действиях,


         мыслях и  т.п., что по  существу не имеет  никакого


         смыла.  В более  широком понимании,  путаница - это


         действия наугад.





Реальность: То,  что существует на самом  деле. Реальность -


         это  фундаментальная  договоренность  -  то, что мы


         решили назвать реальным, таковым и является.





Рестимулированный:  Находящийся  в  условиях  или  состоянии


         рестимуляции - реактивизации  памяти прошлого из-за


         условий и обстановки в настоящем времени, в большой


         степени   похожих  на   обстоятельства  прошлого  и


         напоминающих их.





Розовая бумага: Учебное задание,  полученное студентом после


         того, как он упустил что-либо в процессе учебы. Оно


         обязывает   студента  повторно   изучить  материал,


         который  он  не  усвоил.  Лист  бумаги  с  подобным


         заданием называется розовым, потому что он розового


         цвета.





Сессия (подобно    тренировочной    сессии):    Определенный


         промежуток  времени, во  время которого выполняются


         упражнения или происходят другие виды деятельности.





Скрывать: Неблаговидный поступок,  который человек совершил,


         но  умолчал  об   этом.  Молчаливый,  необъявленный


         проступок   против  морального   кодекса,  которому


         человек  должен подчиняться.  Любое сокрытие фактов


         происходит    после     совершения    неблаговидных


         поступков. См. также "неблаговидный поступок".





Собирать: Набирать, созывать, добиваться присутствия.





Сокрытие: Нежелание  обсуждать   совершенный  поступок.  См.


         также "скрывать" в данном глоссарии.





Срыв: Неформальное  выражение   неожиданного  ухода.  Обычно


         используется  для характеристики  либо неожиданного


         исчезновения   мыслей   из   головы,   связанных  с


         существованием  какой-либо   массы,  сопровождаемое


         чувством   облегчения,  либо   уход  человека,  его


         нежелание быть  там, где он  должен находиться. См.


         слово "масса".





Стабильное данное: Информация, на основе которой формируется


         знание,   вокруг   которого   располагаются  другие


         сведения.  Стабильное данное  не обязательно должно


         быть верным  - оно является  тем исходным моментом,


         который оберегает все от возникновения путаницы.





Стандарт: Определенный уровень или степень качества, который


         является  подходящим  и  адекватным  для каких-либо


         специфичных целей.





Стандартная    технология:   Правильный    путь   выполнения


         каких-либо действий,  если речь идет  о научном или


         механическом процессе.





Стандартное    администрирование:    Правильная    процедура


         выполнения действий в области администрирования или


         при  организации  и  строительстве  чего-либо.  См.


         слово "админ".





Статистика:  Относительный  подъем  или  спад  в  количестве


         чего-либо   по  сравнению   с  прошедшим   периодом


         времени.   Если,   например,   на   прошлой  неделе


         разгрузили  10  тонн,  а  на  этой  - 12, в наличии


         подъем  статистики.  Если   же  на  прошлой  неделе


         разгрузили  10 тонн,  а на  этой только  8, значит,


         статистика падает.





Так, как нужно: То,  что должно быть  правильно выполнено, и


         оно именно так и  выполнено. Или то, что необходимо


         правильно  выполнить.  Об  этом  говорят,  что  оно


         должно   быть   "там,   где   нужно".   Пример:"Его


         тренировочные упражнения выполнены так, как нужно".





Терминал: Что-либо, используемое в коммуникационной системе.


         Определенная   "точка"   в   организации,   которая


         получает,    передает   и    отсылает   информацию.


         Терминалом  может  быть  не  только  человек,  но и


         занимаемый им пост (занимаемое человеком положение,


         его работа и обязанности).





Технология:  Методы  и  способы  применения какого-либо вида


         искусства  или науки  в отличие  от простого знания


         этих дисциплин.





Тренер: человек,  который  работает  со  студентом  во время


         выполнения упражнения  и помогает ему  достичь цели


         данного задания.





Устные данные:    совет    или    информация    по    поводу


         технологических материалов,  даваемые устно другому


         человеку  без  прямой  консультации  с оригинальным


         источником, но выказывая полную осведомленность.





Фланк: Допустить  ошибку;  не  суметь  применить  полученные


         знания на практике.  Данный термин используется при


         выполнении    тренировочных    упражнений.   Тренер


         произносит  слово "фланк",  когда студент допускает


         ошибку или неправильно применяет изученный материал


         на  практике. Слово  "фланк" имеет  антоним - слово


         "пасс".





Фронтальная  проверка: Весьма  серьезная проверка  полноты и


         глубины знаний студента после изучения определенной


         порции учебного материала, а также проверка полного


         понимания   изученной   информации   и  способности


         применять ее на практике.





Хорошие показатели: То, что обозначает преуспевание человека


         в чем-либо, а  именно, он быстро  и успешно учится,


         счастлив,  одерживает  победы,  познает  новое. См.


         слова "победа" и "познавательная способность".





Цикл действий:  Последовательность,  через  которую проходит


         действие,  а  именно  начало  его  выполнения,  его


         продолжение   в  течение   необходимого  для  этого


         времени, а затем завершение данного действия, как и


         было запланировано.





"Шляпа": Сленговый  термин,   имеющий  значение  "конкретная


         профессия". Идея  слова "шляпа" возникла  в связи с


         наблюдением   за   людьми   многих  специальностей,


         которые   носят  головные   уборы  со  специальными


         знаками отличия, обозначающими  их принадлежность к


         людям     определенной     профессии,     например,


         железнодорожникам.   Термин   "шляпа"  используется


         также    для    обозначения    всех   обязанностей,


         контрольных листов  и учебных пособий,  связанных с


         каким-либо    постом,    для    обозначения   целей


         деятельности  человека на  данном посту,  ноу хау и


         его прямых обязанностей в организации.





Этика: 1. Высшая   степень    рациональности   в   отношении


         выживания  индивидуума, будущего  поколения, группы


         людей,   человечества   и   совокупность  остальных


         динамик.   Этика   -   причина   и   стремление   к


         оптимальному   выживанию.  Этика   состоит  из  тех


         действий, которые предпринимает человек в отношении


         самого себя  с целью изменить  какое-либо поведение


         или  ситуацию, в  которой он  находится, и  которая


         противоречит идеалам и  интересам той группы людей,


         с которыми  он  общается.  Этика  - понятие личное,


         индивидуальное.  Понять,  этичен  ли  человек,  или


         "ведет ли он себя в  рамках этики", может он только


         сам, и он сам выполняет соответствующие действия.


     2. Отдел в организации,  который ведает вопросами этики


         и следит за ее строгим соблюдением.


�


