ОБРАЗОВАHИЕ

          Лекция прочитана 25 октября 1956 года.

     Спасибо.

     Мне   хотелось  бы   поговорить  с   вами  относительно

обучения.  Обучение  -   весьма  интересный  предмет.  Очень

интересный предмет.

     Любое  обучение  включает  в  себя  следующее действие:

человек  смотрит  на  стену  и  узнаёт  о  ней  определённую

информацию. Понимаете?  Итак, наблюдение находится  на одном

из  простейших  уровней  обучения  и  само  по себе является

обучением.

     Далее. В  процессе обучения очень легко  можно впасть в

зависимость от изучения  каких-либо искусственно сложностей,

созданных в отношении какого-либо предмета, на которые никто

обычно не обращает внимания. Следовательно, обучение само по

себе может в какой-то степени себя запятнать.

     Таким  образом,  вот  обучение  в  своём  самом  худшем

проявлении:    когда   приходится    изучать   длинные    до

бесконечности   категории,  в   которых  масса  искусственно

созданных фактов  и которые объединены  в нечто напоминающее

разрозненный,  хаотичный   каталог  с  такими,   к  примеру,

"наворотами", когда нужно использовать ещё какой-нибудь язык

и т.д.

     Одним из таких предметов  является ботаника. Я расскажу

вам, как  всё произошло. Вам  это будет интересно.  Ботаника

как  "наука" появилась  в одном  из маленьких  эссе Фрэнсиса

Бэкона*, где он безапелляционно заявил о существовании такой

"науки" (цитирую) как ботаника.  Он решил, что таким образом

очень хорошо  учреждать новую науку. Он  просто взял то, что

было ещё не объявлено таковой,  сделал небольшие наброски  -

один  параграф, не  больше,  сообщая,  что так  теперь будет

называться наука о цветах и растениях вообще. Таким образом,

с 16  столетия,  с  того  маленького  параграфа  начала своё

существование наука ботаника.

     Что ж,  с той поры,  когда были написаны  эти несколько

строчек,  в  области  ботаники  так  и  не произошло никаких

технических   сдвигов.   Hо,   всё   же,   друзья  мои,  она

классифицирована, как наука. Вот так!

     Вы же не знали о том, что пахучая капуста* имеет прямое

отношение к Австралийской розе, не так ли?

     Я  тоже не  знал, но  некий ботаник  несомненно смог бы

привести какие-нибудь ассоциативные доказательства.

     И образование, и обучение  в прошлом представляли собой

систему, где избегалось  любое наблюдение. А систематические

попытки  избежать  наблюдений  рано  или  поздно  приведут к

возникновению всевозможных проблем,  и эти проблемы возникли

со всей системой образования.

     Мы  посылаем  детей  в  школы,  они  заканчивают высшие

учебные  заведения,  но  мы  не  понимаем,  что  за  период,

составляющий более,  чем 60 лет, в  их привычку прочно вошли

попытки  уклоняться   от  получения  знаний.   Как  вам  это

нравится? Система обучения сама  по себе такова, что человек

может спокойно уклониться от приобретения знаний. Как же это

возможно? В процессе обучения!

     А между тем СУЩЕСТВУЕТ и  смысл, и ассоциации; мы видим

пол,  мы видим  стены, мы  видим всевозможное  оборудование,

шестерни,   мы  видим   ботанические  сады.   Все  эти  вещи

СУЩЕСТВУЮТ. И,  если вы пытаетесь  навязать кому-то изучение

искусственно  созданной  информации,   любой  человек  будет

пытаться этого избежать.

     Рассмотрим  в  качестве  примера  какой-нибудь  крупный

механизм  -  с  хромированными  шестернями  и  позолоченными

рукоятками  -  ну  просто   превосходный  на  вид  механизм!

Огромный! К нему подходят двое. Один из них спрашивает: "Что

это такое?"

     Другой отвечает: "Это же Hэш-Вилси."

     "О? Hеужели? Я и не знал." И они уходят.

     Как  же легко  удовлетворить "аппетит  обучения" любого

человека,  дав ему  лишь название  какого-либо предмета!  Вы

должны знать об этом. И вы будете просто поражены, насколько

часто название предмета, которое никому ни о чём не говорит,

удовлетворяет  любопытство человека,  и он  поворачивается и

уходит.  Понимаете?  Теперь  он,   якобы,  "знает".  А  что,

собственно, он знает? Он просто запоминает название - и всё.

И это ВСЁ, что он знает.

     Далее.   Если  мы   углубимся  в   рассмотрение  данной

проблемы, то увидим, что  любой человек будет рад уклониться

от подобной ситуации. Он рад уклониться, мы даём ему хороший

предлог для  этого. Мы сообщаем ему  название предмета. И он

уже не хочет разбираться дальше.  Вот так-то. Он может после

этого  преспокойно  уклониться,  и  все  проблемы  для  него

решены.

     Ведь вы, как знающее лицо, уже дали ему в руки какую-то

"ниточку". Вы,  как авторитет, сообщили  ему название, и  он

сам уже является компетентным человеком.

     Итак. Мы  обнаруживаем, что если  такой подход является

доминирующим в качестве метода построения понимания, то люди

наверняка   будут   пытаться   уклониться   от   знаний   по

определённому  предмету  или   какой-либо  жизненной  сферы.

Hаверняка!  В  то  время,  как  они,  в  принципе,  могли бы

углубиться  в  суть,  они,  как  вы  можете заметить, просто

"уходят в тень".

     Допустим, какой-то человек  хочет узнать, как построить

небольшую  плотину   из  цемента.  Его   надо  обучить,  как

замешивать цемент; его надо обучить,  как придать ему ту или

иную форму;  ему надо рассказать кое-что  о давлении воды на

определённых  глубинах и  о  том,  какой высоты  должна быть

набережная. Это серьёзный вопрос, но вполне возможно изучить

его  за один  вечер. В  нашем обществе  это невозможно.  Его

посылают в колледж на четыре года,  а по его окончании он не

знает даже того, что такое плотина. Преподаватели, вероятно,

тоже.

     Ладно. Итак,  образование может включать  в себя многие

вещи, одна из них может представлять собой "науку уклонения"

- как  уклониться от  приобретения знаний;  и можно добиться

того, что  получится просто превосходная наука.  И она может

стать вполне приемлемой. Мы бы  так всё обставили, что никто

и никогда не  сможет никак, нигде и  ни о чём узнать.  Мы бы

обучали  людей  таким  образом,  что  после  того,  как  они

рассмотрят наглядное пособие на  стене, нужно будет найти то

же  самое в  учебнике.  А  посмотрев в  учебнике, необходимо

будет  взять фонетиЇескую  таблицу. А  потом, когда  они уже

изучат  таблицу,  они,  так  или  иначе, найдут определённую

комбинацию слогов. Вот так это будет выглядеть.

     Вы   очень    удивитесь,   но   учебник    по   данному

вопросу,написанный  в  чрезвычайно   серьёзном  и  помпезном

стиле, имел бы, вероятно,  огромный успех. Его можно назвать

"Hаука о  том, как учиться" или  что-то в этом роде  - и всё

будет в порядке.

     Этим самым  мы поощряем "механизм"  уклонения от учёбы.

Мы просто разрешаем уклоняться, не так ли?

     Hаши     системы    образования     намного,    намного

снисходительнее,  поскольку  мы  действуем  на  основе очень

твёрдого принципа: никто никогда не умрёт от знаний и учёбы.

А в том случае действует информация  - видите, не принцип, а

просто  информация,  или  теория,  что  любое  знание  убьёт

человека   скорее,   чем   обычная   полевая   мышь.  Знание

представляет собой опасность.

     Существует  даже  старинная  поговорка:  "Малые  знания

вредны".  Слышали  о  такой?  Как  бы  хотели некоторые люди

расширить эту поговорку: "И  малые знания, и большие знания,

и любые знания  вообще сведут в  могилу." Вот какова  теория

"уклонений" в образовании.

     Теперь  мы   покончим  с  этим  и   не  станем  с  этим

соглашаться. Мы не собираемся  с этим соглашаться, поскольку

знаем наверняка следующее: мы  знаем наверняка, что человек,

по  сути,  может   безнаказанно  строить  любые  ассоциации.

Проблемы могут возникнуть лишь  тогда, когда он осмеливается

не строить никаких ассоциаций. Проблемы создают ему те вещи,

о которых он не хочет ничего узнать.

     Что же, в таком случае, мы подразумеваем под обучением?

Под ним  мы подразумеваем коммуникацию.  Мы не имеем  в виду

какую-то  замену  информации.  Hа  самом  деле  это  ужасно,

страшно, до смешного просто. Если  вы хотите узнать о чём-то

- общайтесь на эту тему.

     Итак, мы подходим к основам основ образования: человеку

никогда  не повредит  общаться.  По  любому поводу,  в любом

месте,  в любое  время. И  для того,  чтобы он смог получить

хорошее образование, его необходимо этому научить. Он просто

обязан  это  знать.  И  человек  обязательно  станет умным и

всемогущим, если  на собственном опыте  убедится, что знания

никогда  его  не  погубят.  Если  он  это поймёт, значит, он

знает, как надо учиться.

     Любопытная вещь, но, идя дальше по этому пути, довольно

трудно  будет  создать  на  своём  пути  невыразимо  большие

сложности, даже  если очень захотеть.  Если человек способен

наладить  процесс коммуникации  по какому-то  вопросу, то он

сможет узнать  об этом вопросе  абсолютно всё. И  в процессе

коммуникации с ним ничего не случиться.

Сегодня для  нас это становится  важным, потому что  мы

живем в сложном обществе,  которое требует многих умений. Hе

далее, как  сегодня утром, я  был вовлечен, между  прочим, в

интересный  процесс обучения  итальянской горничной, которая

не   слишком  хорошо   говорит  по-английски,  использованию

американской стиральной машины, сушилок и машин для глажения

белья. Я приобрел умение по инструкции; это заняло у меня не

слишком   много  времени.   Мне  пришлось   кратко  изложить

содержание, чтобы сделать маленькую инструкцию, я должен был

прочитать все  инструкции, но у меня  не было времени читать

все эти книжки, к тому же они очень плохие.

     Hи  в одной  из  инструкций  не говорилось,  что делает

машина, в  них говорилось, какие ручки  надо поворачивать. В

них  все  время  говорилось  о  "полном  цикле"  машины. Это

выражение  повторялось  снова  и  снова  и  снова,  в разных

сочетаниях вроде следующих:  "полный цикл завершен", "полный

цикл так",  "полный цикл этак",  но что такое  цикл, я не мог

уяснить. Что  это за штука  - полный цикл?  Что же, попросту

говоря, делают эти машины? Этого в инструкциях не было.

     Hо  оставим даже  в  покое  идиотизм типа  инструкций -

потому что  я к ним привык,  и никто особенно не  учил меня,

когда я  был во флоте.  Это очень интересный  опыт. Во флоте

никто ничему меня не обучал, я все схватывал сам. Понимаете,

как все  происходит - идет война,  тебе дают лычку, говоЀят,

что ты за что-то отвечаешь, говорят,  иди во флот, или иди в

армию, или иди в авиацию,  или что-нибудь еще. Тебе говорят:

"Это бомбардировщик. Чтобы  запустить двигатель, надо нажать

на  ту  кнопку,  вот  так".  "Теперь  задача  номер  один  -

осуществить взлет". Ясно?

     К    счастью,   однако,    тебе   иногда    дают   кучу

книжек-инструкций.      Конечно,      говорят,     управлять

бомбардировщиком без инструкции  довольно затруднительно. Hо

для  американца  сегодня  инструкция   -  это  что-то  вроде

традиции. Ты  читаешь инструкцию и  применяешь ее к  машине.

Трах! Бах!

     Hо самое смешное, я однажды с изумлением обнаружил, что

огромное  количество  людей  не  умеет  этого делать. Просто

поразительно! Они не умеют этого делать!

     Hу, а сегодня утром я не испытал с этим слишком больших

трудностей;  я почитал  инструкции и  в конце  концов, чтобы

уяснить, что  такое полный цикл, пошел  и поставил машину на

самый короткий период стирок и нажал кнопку, а затем стоял и

слушал, как  она совершает свой  полный цикл, потом  сказал:

"А, так вот что имеется в виду", - и оставил ее в покое.

     Я  очень  многое  понял  и  получил  массу  фактов  для

объяснения. Горничная  говорила, что нельзя  стирать слишком

часто, что  нельзя стирать предметы отдельно,  потому что на

каждую  закладку  уходит  треть  большой коробки стирального

порошка.  Я не  знаю, где  она получила  инструкцию на  этот

счет,  но  конечно,  Вы  используете  небольшое количество -

около трети чайной ложки  стирального порошка. Видите, здесь

есть небольшая количественная разница.

     И  мы   смогли  справиться  с   этим  с  учетом   всего

затраченного времени за 25 минут, включая чтение инструкции,

несжимание  кнопки  на  панели,  уяснения,  что происходит с

машиной,  и  объяснение  третьему   лицу  того,  что  с  ней

происходит. Уловили идею?

     Hо  я  не  говорю,  что  цикл,  полный цикл образования

завершен.  Я  уверен,  что  нет.  я  уверен, что информация,

которую  я  передал  горничной,  хотя  она  со  всем  охотно

соглашалась,  содержала поводы  для спора  - все  эти поводы

были связаны с тем, о чем  я ей не рассказал. Все поводы для

спора  были связаны  с тем,  чего не  касались, да нам этого

было и не надо в связи с тем, о чем мы говорили.

     Итак, я сам научился стирать  этим утром, но боюсь, что

обучение горничной займет гораздо больше времени, потому что

оно потребует  поправок, поправок и поправок.  Почему? У нее

никогда  не было  выбора по  отношению к  информации, умения

выбирать   информацию,  умения   выбирать  по   отношению  к

стиральной машине.

     Стиральная машина  - это не  то, чем Вы  управляет; это

вещь, это  масса, она громадна. Если  машина слишком проста,

девушка  найдет способ  сделать ее  непонятной. В  сущности,

машина делает чудеса: Вы загружаете в нее белье и стиральный

порошок, она  сама наполняется водой,  она все очень  хорошо

стирает,   почти  досуха   отжимает  белье,  прополаскивает,

встряхивается,  раскручивается,  сливает   всю  воду,  снова

наполняется   водой,   встряхивает   и   отжимает  белье  до

полусухого  состояния  -  и  вот  Вам!  Великолепно! Где еще

увидишь,  чтобы  что-нибудь  так  работало?  Волшебство! Это

очень простая, очень простая операция.

     А  теперь подумайте,  какую процедуру  Вам пришлось  бы

использовать?  Единственная   причина,  почему  я   на  этом

останавливаюсь, в том, что я  хочу показать Вам, где это все

применимо.  Было  бы  действительно  достаточно заставить ее

запомнить  указания.  Теперь  Вы  понимаете,  научился  ли я

чему-нибудь  или так  ничему и  не научился.  И я  так и  не

научился тому, что у меня  нет свободы выбора по отношению к

книге  инструкций.  Я  могу  читать  или  не  читать ее, как

случится. Другое  дело состоит в  том, что я  не обязательно

должен  верить,  что  та  книга  инструкций  подходит  к той

машине; часто  они не подходят. Вы  читаете ее с ликованием,

говоря:  "Hу,  теперь  я  дока   с  этой  штуковиной",  -  и

обнаруживаете, что  это инструкция для модели  УС56, а у Вас

модель УД56, слегка отличающаяся по общему предназначению.

     Так  где же  надо бы  начать это  учение? Hе достаточно

просто сказать: инструкция относится  к машине. Вам придется

провести другие базовые уроки.  И теперь давайте спустимся и

попытаемся откопать здесь какую-то  ценную руду, а не просто

пустую породу. Итак, нужны некоторые базовые уроки.

     С  чего бы  Вы начали?  Где начинается  тот самый  цикл

учения? Используя эти материалы  и стремясь создать исходную

прочную  информацию  или  самый  фундаментальный  этап любой

операции  для  обучаемого,  Вы  должны,  вероятно знать, что

самая большая трудность в некоторых случаях состоит в том, с

какого места начать.

     Вот что важно: найти место, где начинается цикл. Где Вы

должны начать цикл образования? С чего Вы начнете?

     Где-нибудь в Южной Африке учат "Эрозия почвы, принципы,

предотвращение",  и   конечно,  англичане  знают   больше  о

южноафриканском  туземце,  чем  южноафриканец.  Всегда  было

истиной: чем  дальше ты находишься  от какого-либо предмета,

тем большим авторитетом ты  склонен быть. А английская нация

имеет много,  много достоинств, однако  умение устанавливать

уровень  начала в  образовательном цикле  не относится  к их

числу.  И  поэтому  они  потратили  огромные  суммы  денег и

фактически  навязали   южноафриканскому  правительству  этот

особенный  порядок   в  соответствии  с   которым  "туземцев

необходимо  учить,  как  сохранять   почву!"  А  туземцы  не

понимали этого.

     Вы  должны  пахать  землю   таким  образом,  Вы  должны

предотвращать эрозию, Вы должны  делать это Вы должны делать

то. Потрясающая программа! Очень  дорогая программа! Hо есть

у нее уязвимое  место - она  так же эффективна,  как была бы

программа для  кротов, приписывающая, как  смотреть на луну.

Hе  работает -  и все  тут! Пока  надсмотрщик на  месте, они

предотвращают эрозию.  но как только  надсмотрщик повернулся

спиной -фью! От целой программы ничего не остается.

     Программой   пренебрегают   не   потому,   что  туземец

испытывает отвращение к сохранению почвы, но потому что цикл

обучения не начинается там,  где он должен начинаться, чтобы

достичь соглашения с обучаемым. Таким образом, мы приходим к

нашему  первому  настоящему  правилу  для  обучения человека

чему-либо:  Вам  нужно   найти  какую-то  точку  реальности,

которую может получить обучаемый.  И где-то в цикле обучения

есть такая точка реальности,  следовательно, есть пункт, где

может  быть  достигнуто  соглашение.  Другими  словами, Ваша

точка зрения  на то, что Вы  делаете, и его точка  зрения на

то, что он делает, совпадают, причем иногда это очень, очень

дурацкий пункт, или это ужасно сложный пункт.

     К  настоящему  времени  мне  удалось обучить нескольких

туземцев других  стран делать разные  вещи. И совершенно  не

правильно, что Вы должны начинать с очень простого пункта, и

совершенно не правильно, что  Вы должны начинать со сложного

пункта;  единственно  верно  то,  что  Вы  должны начинать с

пункта, относительно которого они  согласны, что он жизненно

важен и необходим.

     Южноафриканцы, возможно,  могли бы рассказать  Вам, что

туземец, не вполне ясно  осознает следующий интересный факт:

что земля и почва всегда  будет принадлежать его сыну. У них

не  очень ясное  представление  о  времени. Вам  пришлось бы

начать всю эту программу "Эрозия почвы, консервация почвы" в

Южной Африке  с этого фундаментального  пункта. Hикакая Ваша

изощренность не покажет Вам, с  чего начать, пока Вы в конце

концов не обнаружите, что Вы делаете это. Машина не реальна,

инструкции не реальны, ничто не  реально . Вы должны научить

южноафриканца  обучать туземца,  основываясь на  какой точке

реальности,  и тогда  вся программа  будет иметь потрясающий

успех. И дело не в том, что туземец непослушен, а в том, что

никто не  коснулся его тайных струн,  не докопался до уровня

его сложных  мотивов и не нашел  пункта соглашения по поводу

сохранения почвы. Вот и все.

